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@ ‘Ohana Health Plan... Khong Chi La Cham Séc Stic Khoe. Stic Khde Déi Dao.

‘Ohana Health Plan... Khdng Chi La Cham Soc
Suc Khoe.
Suc Khée Doi Dao.

Xin chao! Chao Mung Quy Vi Bén Vi Ohana Health Plan.

‘Ohana la chuong trinh cham séc ¢ quan ly danh cho cac thanh vién QUEST Integration Medicaid.
Ngay nay, nhiéu ngudi nhan cac phuc lgiy té thong qua dich vu chdm soc co quan ly. Cac chuong
trinh cham séc c6 quan ly nhu 'Ohana ky hop déng vai S& Dich Vu Nhan Sinh dé giup cung cap dich vu
cham séc sutic khoe chat luong, tiét kiem chi phi. Ching téi hgp tac véi cac bac si, bac s chuyén khoa,
bénh vién, phong xét nghiém va cac co s& cham soc stic khde khac thudc mang ludi clia ching toi dé
cung cép cac phuc lgi dugc Medicaid bao tra va dé diéu phdi cac nhu cau cham soc stc khoe clia quy
vi. La mot thanh vién, quy vi ¢é thé lua chon mét nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP). PCP sé la
bac siriéng cla quy vi. Ho sé diéu tri cho hau hét cadc nhu cau chdm soc suc khoé clia quy vi va sé lam
viéc vai quy vi dé chi dan viéc cham séc suc khoé clia quy vi. (D€ biét thém thong tin vé cac PCP, hay
xem Trang 21).

Khi quy vi lam viéc véi moi ngudi tai ‘Ohana, quy vi sé thay rang ching téi ludn dat quy vi va gia dinh
cla quy vi lén hang dau, vi vay quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc stic khoe tot hon. Thanh vién la
uu tién clia chung téi. Ching toi nd luc dé dam bao rang quy vi nhan dugc dich vu cham séc minh can
dé lubn manh khoe.

S6 tay nay cho quy vi biét thém vé cac phuc lgi va cach thic hoat dong clia chuong trinh cham soc stic
khoe clia quy vi. Vui long doc va cét gitr s tay & noi an toan. Ching toi hy vong s tay nay sé giai dap
hau hét nhiing thac mac clia quy vi.

Dé duac trg gitip thém, vui 1ong goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang theo s¢ dién thoai mién phi
1-888-846-4262 (TTY 711) tuU 7:45 a.m. dén 4:30 p.m. Hawai'i Standard Time (HST). Ching t6i c6 doi
ng{ nhan vién than thién dugc dao tao dé trd i tat c& cau héi cla quy vi. Quy vi cing co thé truy cap
www.ohanahealthplan.com.

Chung t6i kinh
chuc quy vi
suc khoe!
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g Ching Téi Luén San Sang Tro Giup

Ching Téi Luén San Sang Tro Gilp
Quy vi c6 thé goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang khi can trg gidip ti ching toi.

Trg Giup tu B6 Phan Dich Vu Khach Hang ‘Ohana CCS

Quy vi c6 thé goi cho s6 dién thoai mién phi ctia B& Phan Dich Vu Khach Hang t& Tha Hai dén Tha Sau, ti
7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Quy vi c6 thé goi dé hoi vé:

- Cac phuc loi - D&i bac s ctia quy vi
- Thay thé thé ID bi mat - Nhan danh sach céc bac si va nha thudc trong
- Nop khiép nai mang ludi clia chung toi

- Nhan tai liéu bang ngén ngl hodc dinh
dang khac

Quy vi c6 thé dé lai 16i nhan khéng khan cép sau gic lam viéc. Chung toi sé goi lai cho quy vi trong vong
mot ngay lam viéc.

Sé Dién Thoai Mién Phi cia B Phan Dich Vu Khach Hang
1-888-846-4262 (TTY 711)

@ Quy vi cling c6 thé lién hé vai Bd Phan Dich Vu Khach Hang bang cach gui thu dén:
‘Ohana Customer Service

949 Kamokila Blvd.

3" Floor, Suite 350

Kapolei, HI 96707

@OhanaHealthPlan
www.facebook.com/OhanaHealthPlan

Chung T6i Bao Vé Su Riéng Tu cia Quy Vi!
Dé bao vé quy vi, khi quy vi goi dén B Phan Dich Vu Khach Hang, ching téi phai xac minh danh tinh
cla quy vi. D& thuc hién thay déi hoac truy cap théng tin, quy vi sé phai néi cho chung t6i biét cac
thong tin sau:
« Hovatén -+ Ngay sinh « Dia chi (gui thu hodc
thudng tru)

Van Phong Khac ciia‘Ohana

‘Ohana Health Plan- Maui Office ‘Ohana Health Plan - Big Island Office
285 W. Ka‘ahumanu Ave. 194 Kilauea Ave.
Suite 101B Suites 102 va 103
Kahului, HI 96732 Hilo, HI 96720
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Khu Vuc Dich Vu Cla Chung Téi

‘Ohana phuc vu nhiing khu vuc sau:

- Kaua'i -+ Moloka'i + Lana’i
- Oahu + Maui + Hawai'i

Néu quy vi khong noi tiéng Anh, chiing téi co thé trg gidp. Chdng tdi mudn quy vi biét cach st dung
chuong trinh cham soc stic khoé clia minh bat ké quy vi néi ngdén nglr nao. Chi can goi cho chung toi
va chiing t6i sé tim cach dé noi chuyén vai quy vi bang ngén nglr clia chinh quy vi. Chidng téi co san
dich vu bién dich. Chung téi clng c6 thong tin dudi dang ch in khé 16n, ch néi Braille va phuong
tién am thanh. Tat ca dich vu nay déu cé san mién phi. Hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo
sO dién thoai mién phi 1-888-846-4262. SO dién thoai TTY cla ching toi la 711.

Doi khi, quy vi c6 thé mudn goi cho v ta dé hoi nhimg thac méc vé y té khan cap. Quy vi cé thé goi cho
Puong Day Y Ta Tu Van 24 gid bat ¢l Iic nao, ngay ¢a sau gid lam viéc, vao cac ngay |é hodc cudi tuan.
Y t& ¢ thé trd 161 cac cau hoi clia quy vi va trg gitp khi quy vi cdm thdy khéng khoe. Vui long xem phén
Buong Day Y Té Tu Van & phan sau clia s6 tay nay.

Cac S6 Dién Thoai Quan Trong

B6 Phan Dich Vu Khach Hang 1-888-846-4262 (TTY 711)
Pudng Day Y Ta Tu Van 24 Gi¢ 1-800-919-8807
Yéu Cau Van Chuyén (IntelliRide) 1-866-790-8858
Puong Day Tro Giup Di Lai (IntelliRide) 1-866-481-9699
Suc Khoé Hanh Vi 1-888-846-4262 (TTY 711)

Nha Khoa - Trudng Hop Céng Déng
1-888-792-1070
Céng Ty Quan Ly (CCMC)

Nhan Khoa (Premier) 1-888-846-4262 (TTY 711)
Thinh Giac (HearUSA) 1-888-846-4262 (TTY 711)
Nha Thuéc 1-888-846-4262 (TTY 711)

B6 Phan Med-QUEST clia Hawai'‘i 1-800-316-8005
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Pang Nhap Vao Cong Théng Tin Bado Mat Danh Cho Thanh Vién trén Trang Web

clia chung toi

Khi quy vi mudn biét thong tin chung, vui long truy cap www.ohanahealthplan.com. Hay truy cap

ngay hém nay dé tim hiéu:

» Céc phic lgi ctia chuong trinh -« Huéng dan Quan Ly Dich Vu - Cac quyén lgi va trach nhiém
YTé cla thanh vién

Dé biét thém thong tin chi tiét vé tai khoan CUA QUY VI, hay ddng nhap vao cdng thong tin bao
mat danh cho thanh vién trén trang web ctia ching téi dé:

- Thay d6i PCP clia quy vi - Lién hé vai Diéu Phéi Vién Suc Khoe clia quy vi
- Cap nhat dia chi hoac s6 dién thoai « Nhan ban sao chuong trinh dich vu ctia quy vi
- D3t hang Vat Phdm Khong Ké Toa clia quy vi - Yéu cau déi Diéu Phai Vién Stic Khoe clia quy vi

Chuong Trinh Thanh Tra QUEST Integration

S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS) tai tiéu bang Hawai‘i giam sat Chuong Trinh Thanh Tra Medicaid.
Chuong trinh nay cho phép Koan Risk Solutions, mét bén danh gia doc lap, xem xét cac méi lo ngai
vé chuong trinh cham séc suc khde Medicaid. Nhiing phat hién cta ho c6 thé giup chuong trinh
chdam séc suc khde dat dugc cac muc tiéu sau:

-+ Bam bdo rang quy vi cé quyén tiép can dich vu cham séc
- Thuc déy chét lugng cham séc clia quy Vi
- Bam bdo rang céc thanh vién nhu quy vi hai long vai cac dich vu QUEST Integration

Chuong trinh Thanh Tra danh cho tat c& thanh vién. Quy vi co thé tim hiéu thém bang cach lién hé véi
Koan Risk Solutions. Trang web cla ho la www.himedicaidombudsman.com. Quy vi cing c6 thé goi
cho ho theo s6 dién thoai sau:

Pao S6 Pién Thoai

O‘ahu 1-808-746-3324
Hawai'i 1-888-488-7988
Maui va Lana’i 1-888-488-7988
Moloka'‘i 1-888-488-7988
Kaua‘i 1-888-488-7988
Email: hiombudsman@koanrisksolutions.com TTY: 711
S6 fax O'ahu: 1-808-356-1645
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Bang Chu Giai Thuat Ngir cia‘Ohana

Bang Chu Giai Thuat Ngr cda 'Ohana

TU/CUMTU

Lam dung: Bat ky cach thuc hanh khong nhat quan véi cach thuc hanh tai chinh, kinh doanh hay y
té hap Iy va lam phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid, hodc dan dén hoan tra
cho nhimg dich vu khéng can thiét vé mat y té hoac khong dép Uing céc tiéu chuan dugc cong nhan
chuyén moén hay cac nghia vu trong hgp dong (bao gom cac diéu khodn ctia RFP, hop déng va céc
yéu cau theo quy dinh cla tiéu bang va lién bang) vé cham soc stc khde trong moi trudng cham soc
c6 quan ly. Cac su 6 hay cach thuc hanh clia nha cung cép khéng nhéat quéan véi cac tiéu chuan cham
séc suic khde dugc cong nhan chuyén nghiép. Trudng hgp lam dung con bao gom céc céch thuc
hanh clia ngudi thu hudng ma lam phat sinh chi phi khéng can thiét cho chuong trinh Medicaid.

Cham Séc Bénh Cap Tinh: Diéu tri y t€ ngén han dudc cung cdp theo chi thi clia béc si, thuong la &
bénh vién chdm séc cap tinh, danh cho nhing thanh vién mac bénh cap tinh hodc bi thuong.

Chi Thi Truéc: Gidy tG phép ly cho béc siva gia dinh clia quy vi biét vé cach quy vi mudn dugc chdm
séc khi quy vi bi bénh va can cham séc dé kéo dai cude séng. Gidy t nay cé hiéu luc khi quy vi bi
bénh dén ndi quy vi khong thé tu dua ra quyét dinh.

Khang Cao: Yéu cau ma quy vi thuc hién khi quy vi khong dong y véi quyét dinh clia ching téi vé
viéc tir choi, cdt gidm hodc két thic mot dich vu. Ngudi dai dién cho quy vi cling cé thé yéu cau
khang cao.

Dich Vu “Khi Gap Nguy Co”: Mot s6 thanh vién dang séng tai nha cé thé can cac dich vu khi gdp
nguy ca dé ngan chan ho bi tién trién xdu hon.

Pai Dién Puoc Uy Quyén: C4 nhan hodc t6 chiic do thanh vién chi dinh, b&ng van ban, véi chir ky
clia nguai chi dinh hodc bang tai liéu Gy quyén hop phap dé hanh dong thay mat cho thanh vién,
tuan theo cac quy dinh cla luat lién bang va tiéu bang. Viéc chi dinh dai dién dugc Gy quyén cé thé
dugc yéu cau tai thai diém dang ky hodc cac thai diém khac theo yéu cau.

Phuc Lai: Dich vu cham séc suc khde do chung toi bao tra.

Community Care Services (CCS): Danh cho cac thanh vién Medicaid dang séng véi van dé stic
khoé tam than nghiém trong.

Khoan Péng Thanh Toan (Péng Thanh Toan): Khoan tién cu thé hay ty [é phan tram khoan phi
xac dinh ma thanh vién chi tra tai thai diém hudng dich vu cho chuong trinh cham soéc sic khoe,
béc si, bénh vién hay nha cung cap dich vu cham séc khac déi véi nhiing dich vu dugc bao trd dugc
cung cap cho thanh vién dé.
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Bang Chu Giai Thuat Ng{r cia‘Ohana

TU/CUMTU

Chia Sé Chi Phi: S6 tién quy vi phai thanh todn khi nhan dich vu chdm séc ti cac nha cung cép
‘Ohana. Nhan vién phu trach tinh trang héi du diéu kién clia B6 Phan Med-QUEST (MQD) sé xac dinh
sO tién nay.

Huy Ghi Danh: Khi quy vi khdng con mudn tham gia vao chuong trinh clia chidng t6i va cac budc
can tuan theo dé rdi‘Ohana.

Thiét Bi Y Té Lau Bén: Cic san pham y té nhu xe 1an va binh oxy.
Cap Curu: Tinh trang y té rét nghiém trong. Phai dugc diéu tri ngay lap tuc.

Trinh Trang Y Té Cap Ctru: Tinh trang y té dot ngdt khdi phat kem cac triéu chiing cép tinh nhu la
dau d doi, réi loan va/hodc cac trieu chiing tam than va lam dung dugc chat ma mot ngudi ¢ thé
duliéu hop ly dugc néu thiéu cham socy té cé thé dan dén:

1. Bat stic khoé clia ca nhan (hodc véi phu nt mang thai thi la sic khoé ctia ngudi phu nr hodc thai
nhi) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong;

2. T6n thuong nang chic nang co thé;
3. Suy gidm chuc nang tréam trong cla chic nang bat ky trong co thé;

4. Gay nguy hai nghiém trong cho ban than hodc ngusi khac do tinh huéng cép cdu vé viéc lam
dung rugu hodc ma tuy;

5. Gay thuong tich cho ban than hodc gay thuong tich cho co thé ctia ngudi khac; hodc
6. Doi véi phu N mang thai dang ¢ cac con co that tir cung:

- Khong ¢ du thai gian dé chuyén san phu an toan dén maét bénh vién khac trude khilam bon;
hodc

~ Viéc chuyén vién dé cé thé de doa dén suic khde hodc su an toan cla thai phu hodc thai nhi.

Van Chuyén Cap Cuu Y Té: Van chuyén dén nha cung cdp dich vu y t& dé diéu tri cac bénh trang
sém nhat co thé.

Cham Séc Tai Phong Cap Cuu: Dich vu dugc nhan tai phong cap cuu.

Dich Vu Cap Ctru: Moi dich vu ndi trd va ngoai tri dugc bao trd do mét nha cung cap du tiéu chuéan
cung cép, can thiét dé danh gia hoac 6n dinh mot tinh trang y té khan cap.
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Bang Chu Giai Thuat Ngir cia‘Ohana

TU/CUMTU

Lap Dat Thich Ung Véi Mi Truéng: Nhiing thay déi can thiét tai nha clia quy vi dam bao sic
khoe, phuc lgi va su an toan cla quy vi. Diéu nay cling gidp quy vi tu sinh hoat tai nha.

Cac Dich Vu Bi Loai Tru: Nhing dich vu khong dugc Chuang Trinh clia quy vi bao tra.

Tham Kham Toan Dién EPSDT (Kiém Tra, Chan Doan Va Diéu Tri S6m Va Dinh Ky): Kham suc
khoe thudng xuyén cho tré em. Nhimg kiém tra nay dugc st dung dé tim va diéu tri cac van dé y té.

Ki€m Tra GED": Kiém tra GED" |a kiém tra tuong duong cép trung hoc. Cac thanh vién khéng co
bang tét nghiép trung hoc hoi du diéu kién tham gia kiém tra GED® mién phi.

Thuédc Goc: Loai thudc cé cung thanh phan co ban nhu thudc chinh hiéu.

Phuc Héi Chiic Nang: Cac dich vu va thiét bi dé phat trién, cai thién hodc duy tri cac ky nang va
chiic ndng trong cudc séng hang ngay.

Health Maintenance Organization (HMO): M6t cong ty lam viéc véi mot nhom cac bac si, nha
thudc, phong xét nghiém va bénh vién. Ho lam viéc nay dé cung cap dich vu cham séc suc khoé
chat lugng cho cac thanh vién (xem thém vé Chuong Trinh Cham Soc Cé Quan Ly).

Ki€m tra HiSET": Kiém tra HiSET" 1 kiém tra tuong duong cap trung hoc. Cac thanh vién khéng cé
bang t&t nghiép trung hoc d diéu kién tham gia kiém tra HISET” mién phi.

Co Quan Cham Soc Suc Khée Tai Nha: Cong ty cung cap dich vu cham soc suc khée tai nha clia
quy vi. Nhitng dich vu nay la nhiing dich vu nhu tham kham clia y ta hodc diéu tri bang liéu phap.

Dich Vu Cham Séc Cuéi P&i: Cung cap dich vu cham séc cho cac bénh nhan méc bénh & giai doan
cudi con soéng toi da la 6 thang hodc it hon theo xac nhan clia bac si.

Nhap Vién: Khi mét ngusi dugc coi la can cham séc vé mat y té & bénh vién. Hodc hanh dong tiép
nhan mot ngudi nhap vién.

Chang Ngtra: Chich nguia bao vé tré khong bi mac nhiéu bénh nghiém trong. Co vai mui tiém ma
con quy vi phai dugc tiém trudc khi bat dau dich vu chdm soc ban ngay hodc tai truong & Hawai'i.
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Bang Chu Giai Thuat Ng{r cia‘Ohana

TU/CUMTU

Bénh Nhan Nai Tra: Mot nguai diéu tri ndi trd tai bénh vién, thudng lau hon 24 gio.

Dich Vu Va Hé Trg Dai Han: Dich vu va trg giiip cho nhiing ngudi khong thé tu chdm soc béan than.
Viéc nay co thé dién ra tai nha, trong cong déng hodc tai mot co sé.

Chuong Trinh Cham Séc €6 Quan Ly: Chuong trinh ma quy vi cé thé lya chon dé trg gitip tat ca
cac nhu cau chdm soc suc khoé clia quy vi. Cac chuong trinh cham séc cé quan ly nhu’Ohana lam
viéc véi quy vi, PCP clia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc sic khoe khac dé diéu phéi
dich vu chdam soc suc khde cho quy vi. Cac nha cung cap bao gobm céc phong kham, béc si, bénh
vién, nha thudc va cac nha cung cap khac.

Bé Phan Med-QUEST (MQD): Cac van phong & Tiéu Bang Hawaii, S Dich Vu Nhan Sinh, gidam sat,
quan ly, xac dinh tinh dd diéu kién va cung cap dich vu va hé trg y té cho cu dan Tiéu Bang.

Dich Vu Can Thiét Vé Mat Y Té: Cac dich vu y té can thiét dé quy vi héi phuc va khoe manh.
Thanh Vién: Nguai da tham gia chuong trinh clia ching toi.

Trong Mang Luéi: Cac nha cung cap dich vu cham soc stic khoe lam viéc véi cong ty bao hiém. Vi
du vé cac nha cung cdp gdm co bac si/nha si/dugc siva phong kham/bénh vién.

Nha Cung Cap Khéng Tham Gia: Nh(ing nha cung cap dich vu cham soc stic khde nay khéng
thudc mang ludi ctia Chuong Trinh quy vi.

Dich Vu Ciia Bac Si: Céc dich vu duoc cung cap bdi mot nha cung cap co gidy phép cung cap dich
vu cham soc suc khae.

Thé ID ‘Ohana: Thé ID thé hién quy vi la thanh vién trong chuong trinh clia chiing toi.

Bénh Nhan Ngoai Tra: Mot nguasi dugc diéu triy té, thuong la tai bénh vién, nhung khéng can
& lai qua dém.

Thudc Khéng Ké Toa (OTC): Thudc quy vi co thé mua ma khong toa thudc.
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Bang Chu Giai Thuat Ngir cia‘Ohana

TU/CUMTU

Nha Cung Cap C6 Tham Gia - Nha cung cap c6 hop déng vai cac chuong trinh y té dé cung cép
dich vu. La ngudi lam viéc véi chuong trinh dé cung cdp dich vu cham séc stic khoé cho céc thanh
vién. Ho bao gém Nhan Vién Quan Ly H6 So, co quan, nhan vién y té dugc cap phép, bac si, bénh
vién, nha thudc, phong xét nghiém va cac nha cung cap khac.

Mang LuGi Nha Thudc: Mot nhém cac nha thudc ma thanh vién co thé st dung.

Chuong Trinh: Cong ty hodc cong ty con clia cong ty dé cung cap bao hiém.

Dich Vu Sau Khi On Pinh: Dich vu cham séc theo déi sau khi quy vi roi bénh vién dé dam bao rang
quy vi sé khoe hon.

Danh Sach Thuéc Uu Tién (PDL): VViéc lua chon cac loai thudc duoc cac bac siva dugc st cla
‘Ohana phé duyét pht hgp véi luat phap va quy dinh clia Hawai'i dé cac thanh vién st dung. Nhimng
loai thudc nay an toan va tiét kiém chi phi.

Phi Bao Hiém: Chi phi pham vi bdo hiém.

Thudc Theo Toa: Thudc duoc bac si ké toa.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP): Bac siriéng hodc Y Ta Cao Cép Bugc Cap Phép cla
quy vi. Ho quan ly tat ca cadc nhu cau cham soc suc khoé clia quy vi.

Su Cho Phép Trudc/Chiing Nhan Trudc: Khi chiing toi phai dong y vai viéc diéu tri hodc thuéce
trudc thoi han.

Nha Cung Cap: Nhing ngudi lam viéc vai chuong trinh dé cung cép dich vu cham socy té. Ho bao
goém cac bac si, bénh vién, nha thudc, phong xét nghiém va cac nha cung cap khac.

Cham Séc Chat Luogng: Cham séc an toan, dé tiép can va kip thai trong moi trudng phu hop. Cham
séc phoi hop va lién tuc. Khong phai la dinh ky.

QUEST Integration: Chuong trinh cham séc c6 quan ly. Chuong trinh nay cung cap cac dich vy
chdm soc cap tinh va dai han cho cac ca nhan, gia dinh va tré em hoi du diéu kién theo chuong trinh
Medicaid cua tiéu bang.

Gidy gigi thiéu: Khi PCP gUi quy vi dén gap mét nha cung cap dich vu cham séc stic khde khac.
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Bang Chu Giai Thuat Ng{r cia‘Ohana

TU/CUMTU

Dich Vu va Thiét Bi Phuc Héi Chitc Nang: Dich vu nay bao gom liéu phap vat ly va co nang, liéu
phap thinh giac va liéu phap tri liéu ngdn ngl. Cac dich vu nay chi gidi han cho nhiing ngui dugc
ky vong sé cai thién trong khodng thdi gian hgp ly.

Cham S6cY Ta Chuyén Mén: Co s& cé chuyén mon cung cap cham séc phu hop cho nhimng nguai:
Can su trg gitip trong nhiing hoat déng sinh hoat binh thudng hang ngay trong 24 gic mét ngay;
Can su cham séc cda nhan vién y td va nhan vién trgy cé gidy phép trén co sé thudng xuyén, dai
han; va Co thé co nhu cau chinh la chdm séc y ta chuyén mén trén co sé tdng cudng va dich vy phuc
hoi chic ndng thudng xuyén trong 24 gic mot ngay.

Bac si chuyén khoa: Bac s lam viéc trong mot linh vuc y khoa cu thé.

Piéu Tri: Dich vu cham séc quy vi nhan dugc tir cac bac siva co sé.

Cham séc khan cap: Khi quy vi can cham soc y té trong vong 24 gid, nhung van dé nay sé khong
gay hai nghiém trong cho stic khoé clia quy vi. Quy vi cé thé dén mét trung tam cham soc khan cép

khi PCP ctia quy vi khdng thé gap quy vi trong vong 24 gid.

WIC (Phu Nir, Tré So Sinh va Tré Em):Mot chuong trinh trg gitp phu nd, tré so sinh va tré em vé
dinh duéng.
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Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi

Cach Thiic TAn Dung Téi Pa Chuong Trinh Cla Quy Vi
Lam theo cac budc sau va quy vi sé di dung huéng dé nhan dich vu cham séc ma quy vi can.

@ Kiém Tra Thé ID Ca Quy Vi va C4t Thé O Nai An Toan

Quy vi sé nhan dugc thé ID thanh vién‘Ohana clia minh qua duong buu dién. Hay mang theo thé nay
va thé Medicaid moi luc.

~

N 9 . . 4
Tén cla quy vi ohana QUEST Integration S61D
51D health plan Medicaid ctia
6 "

™ Member: SAMPLE A SAMPLE

. L.
‘Ohana L. viember n: 98765432 Medicaid #: 234567890C quy vi
” P Effective Date: 01/01/2022 , .

cGia quy vi Group 1D: HIT23 T ———— | Ngaybstdau

Primary Care Provider (PCP): Third Party Liability: Y/N . N A
L« sally Stevens tu cach thanh vién

123 MAIN ST p ) PN
P.0.BOX 1 RxBIN: 004336 Ohana cua quy vi

HONOLULU, HI 96777 RxPCN: MCAIDAD\;\

Th6ng tin lién hé \ PeP Phone: 1-910-123-4567 R)g'?(P:: Eﬁgﬁe /\ Tt‘éng Fin.m‘é P,CP
PCP cla quy Vi P N Cua quy vi V,a cac
www.ohanahealthplan.com nha cung cép khac
‘Ohana Health Plan can dé lap hoéa don
Cach lién hé 949 Kamokila Blvd 3rd Floor, Suite 350 Kapolei, HI 96707 chinh xac cho céc
voichungtoi | g LEBS4TAZGN T dich vu/cham soc

2 ’ .
CUa quy vi
Mail Medical claims to: q y ‘
‘Ohana Health Plan PO Box 31372 Tampa, FL 33631-3372

For emergencies, call 911 or go to the nearest ER.
Contact your primary care provider (PCP) as soon as possible.

A J/

Quy vi can cé thé ID maéi lan quy vi nhan cac dich vu y té. Biéu nay c6 nghia la quy vi can thé khi

quy Vi

- Gap nha cung céap dich vu chdm séc chinh (PCP) clia quy vi, bac si chuyén khoa hodc nha cung
cap khac

- Dén phong cép cly, co s& cham soc khan cép hodc bénh vién vi bat ky ly do nao
- Nhan cac vat tu'y té va thudc theo toa

- Tién hanh cac xét nghiém y khoa

Hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang ctia‘Ohana cang sém cang tot néu:

+ Quy vi chua nhan dugc thé ctia minh

- Co bat ky thong tin nao trén thé cla quy vi khdng chinh xac

- Quy vi bi mat thé
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Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi @

e SU Dung Phuc Lgi Medicare va QUEST Integration (Medicaid) Cda Quy Vi

Quy vi c6 Medicare khdng? Néu quy vi can, chiing téi co thé trg gidp! Medicare va Medicaid la hai
chuong trinh nay. Dé tan dung t6i da bao hiém ctia quy vi, hdy nhd mang theo thé ID Original Medicare
hodc Medicare Advantage va thé ID QUEST Integration (Medicaid) dén tat ca cac cudc heny té clia

quy vi. Mang theo cac thé nay sé ddm bdo rang quy vi c6 dugc nhiing lgi ich tét nhat ti cac phic lgi
clia minh.

Néu quy vi c6 Original Medicare, PCP clia quy Vi

. ’ ” 3 ” " pd .7
khong can phai & trong mang Iudi clia ching toi. Néu Quy Vi Co Cau Hoi?

quy vi tham gia Chuong Trinh Medicare Advantage, Cac dai ly B6 Phan Dich
thi quy vi khong can chon PCP cho chuong trinh Vu Khach Hang cta ching
QUEST Integration. toi déu co kién thiic vé
cac san pham Medicare
€ Chon PCP Clia Quy Vi va Medicaid. Chting t6i sé

giup chia sé cach thuc hai
chuong trinh nay cung lam
viéc v@i nhau.
Goi cho chiing t6i theo s6
dién thoai mién phi
1-888-846-4262.

Quy vi sé can phai chon mét PCP, trir khi quy vi cd
Medicare. Néu quy vi van chua thuc hién viéc nay, quy
vi can phai dién vao Mau Bon Chon PCP clia Thanh
Vién. Mau don nay cé trong gai tai liéu chao mung
thanh vién mai clia quy vi. Quy vi c6 10 ngay ké ti ngay
quy vi nhan thu dé gui lai biéu mau (khong bao gom
thai gian gdi thu). Quy vi ciing cé thé goi cho BO Phan
Dich Vu Khach Hang hodc truy cadp www.ohanahealthplan.com dé chon PCP.

Chung t6i sé chi dinh mot PCP cho quy vi tri khi quy vi chon mét PCP trong vong 10 ngay ké tur
ngay nhan thu chao mung thanh vién mdi. Chi dinh nay dugc dua ra dya trén thong tin sau:
- Noi quy vi c6 thé da nhan dugc cac dich vunay - Néu PCP chdp nhan bénh nhan mai

trude day . Gidi tinh (trong truding hop OB/GYN, chdng han
- Naoi quy vj sinh séng nhu PCP san co)
« Lua chon ngdn ngl clia quy Vi

Quy vi c6 tham gia Chuong Trinh Original Medicare hay Medicare Advantage hay khong? Néu cé, quy vi
khong can phai chon PCP cho QUEST Integration.

@ Thay B6i PCP Clia Quy Vi

Quy Vi co thé dbi PCP clia minh. D€ thay ddi, hay truy cadp www.ohanahealthplan.com. Hodc hoan
thanh Mau Bon Lua Chon PCP clia Thanh Vién ¢ trong goi tai liéu chao ming thanh vién méi clia quy
vi. Quy vi clng c6 thé goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang.

Quy Vi c6 thé dbi PCP clia minh bat ky Iic nao. Néu thay déi dugc thuc hién ti ngay 1 dén ngay 10 clia
thang, thay déi cé hiéu luc ngay lap tdc. Thay déi duoc thuc hién sau ngay 10 clia thang sé co hiéu luc
vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Chung t6i sé gli cho quy vi thé ID mai sau khi ching téi nhan dugc thay déi nay. Vui long tiép tuc sur
dung thé cl ctia quy vi dé nhan dich vu cho dén khi quy vi nhan dugc thé mai qua duong buu dién.
Khi quy vi nhan dugc thé ID mdi, hdy dam bao rang thong tin la chinh xéac. Sau dé hay bo the 1D ca.
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@ Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi

Pé xem danh sach PCP cla chiing toi:

« Xem trong Danh Muc Nha - Truy cap + Goi cho BO Phan Dich Vu Khach
Cung Cap cla quy Vi www.ohanahealthplan.com Hang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cac nha cung cap clia minh bang cach goi cho Bo Phéan Dich Vu Khach
Hang. Ho c6 thé cho quy vi biét vé trinh db hoc van hodc chd &, bang cdp clia nha cung cap hay viéc
ho c6 chdp nhan bénh nhan mdi hay khéng. Quy vi cling cé thé tim thong tin nay trong Danh Muc
Nha Cung Cap.

Néu quy vi chuyén chd &, hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang. Quy vi cé thé sé mudn chon mot
PCP gan nha mai ctia minh. Néu quy Vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vu clia chung toi, quy vi phai 90|
cho Med-QUEST. Sé dién thoai mién phi la 1-800-316-8005. Ho cé thé trg gilip quy vi vé cac nhu cau
cham socy té.

© Tim Hiéu Vé Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Chinh (PCP) Clia Quy Vi

PCP la béc si riéng hodc Y Ta Biéu Dudng Cao Cap Bugc Cap Phép cla quy vi. Hay goi PCP clia quy vi
cang sém cang tét dé lén lich kham stc khoe. PCP sé diéu tri cho hau hét cac nhu cdu cham soc suc
khoe ctia quy vi. PCP sé lam viéc véi quy vi dé chi dan viéc cham soc stc khoé cho quy vi. Ho sé kham
suc khoe va tiém nglia cho quy vi cling nhu diéu tri cho hau hét cac nhu cau cham séc suic khoe cla
quy Vvi. Quy vi cé thé lién hé vai PCP clia minh bang cach goi cho van phong ctia ho. Tén va s dién
thoai clia PCP ¢6 thé dugc in trén thé ID cla quy vi.

PCP sé& cham séc tat ca cac dich vu cham soc y té théng thudng clia quy vi. Ho ¢é thé sdp xép cac bac
si chuyén khoa, dich vu bénh vién va dich vu cham soc suic khoé hanh vi.

PCP clia ching téi dugc dao tao véi cac chuyén mon khac nhau. Cac chuyén mon nay bao gém:

« N&i khoa va gia dinh « NhiKhoa

- Pakhoa - San/Phu khoa (OB/GYN)

. Lao khoa - Dich vu Y Ta Biéu Dudng Cao Cap Bugc
Cap Phép

Bac si chuyén khoa c6 thé la PCP ctia quy vi, véi diéu kién la:

- Quy vi mé&c bénh man tinh va da ting cé moéi quan hé véi bac st chuyén khoa dé
VA

- Bac sT chuyén khoa dong y bang van ban dé dam nhan trach nhiém ctia PCP

O Cach Nhan Céc Dich Vu Trudc Khi Lua Chon Hoac Bugc Chi Binh PCP

Quy vi c6 thé nhan dich vu sau khi tham gia‘Ohana va trudc khi quy vi c6 PCP. Chi can xem trong Danh
Muc Nha Cung Cap di kem véi géi nay. Sau dé, chon nha cung cap trong mang ludi clia chiing téi. Quy
vi cling cé thé xem danh sach cac nha cung cap tai www.ohanahealthplan.com.

Hay goi dé dat lich hen va cho ho biét quy vi la thanh vién clia‘Ohana. Xudt trinh thu chao mng khi
quy vi dén tham kham. Thu chao ming cé bao gom sé ID thanh vién clia quy vi va cung cap bang
chiing vé tu cach thanh vién cla quy vi véi‘Ohana.
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Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi @

Néu quy vi da lén lich hen véi PCP va khong thé tham duy, vui long goi PCP clia quy vi dé théng bao
cho ho biét. Mdc du nha cung cap sé khong tinh phi khi quy vi“khéng cé mat’ nhung theo phép lich
su théng thudng, hay cho ho biét dé ho cé thé gitip quy vi dat lai lich.

Quy vi cling c6 thé goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang. Ho gitip quy vi nhan cac dich vu ma quy vi
can cho dén khi quy vi nhan thé ID vai thong tin vé PCP quy vi da chon hodc dugc chi dinh.

€@ Tim hiéu vé Dudng Day Y Ta Tu Van 24 Gid Pudng Day
Du@ng DejayYT‘é Tu’\/é’n 24,gic‘7 C,Oa chung téi.duqc cung cé’\p cho Y Ta TuVan 24 Gio
quy vi hoan toan mien phi. Quy vi c6 thé goi dudng day nay 24 Y )
gio/ngay, 7 ngay/tuan. Budng day hoat dong tat ca cac ngay trong s6 dién thoai
nam. Hay goi s6 dién thoai mién phi 1-800-919-8807. Hay goi bat mién phI':

cU khinao co ai doé trong gia dinh quy vi bi dm hodc dau hodc can

dugc tu van v té. 1-800-919-8807

Khi quy vi goi, y ta sé hoi quy vi mét sé cau hoi vé van dé cua

quy vi. Hay cho ho biét cang nhiéu cang tot - quy vi dau & dau,

ché dau trong ra sao va quy vi cdm thady nhu thé nao. Ho c6 thé

giup quy vi quyét dinh néu quy vi can:

- Dén gdp bac si hoac téi bénh vién « Tu chdam séc ban than tai nha
Hay goi khi quy vi can gitlip d& vaéi cac van dé nhu:

- Dau lung + Cdm lanh/cum - Vet dut

- Bong - Ho - Choang vang

Y té ludn san sang gitip dé. Hay goi cho Budng Day Y Ta Tu Van 24 gio trudce khi goi béac si hodc téi bénh
vién khi dé khong phai tinh huéng cap clu.

@ Trong Trudng Hop Cép Clu

D3i véi trudng hop CAP CUU Y TE, hay téi bénh vién hodc goi 911. Vui ldng doc phan Dich Vu Cap Ciu
trong tap sach nay. Phan nay sé cho quy vi biét cach nhan dich vu cham séc. Bong thai cling cung cap
vi du vé nhiing truong hop cap cuu.

© Goi Cho Ching Téi/Cho Chiing Toi Biét
Quy vi c6 cau hoi? Hay goi cho chiing téi. Chidng téi ¢é thé cé ph|en dich vién cho tat ca cac ngén ngu.
Chuing t6i o san cac tai liéu viét bang cac ngén nglr khac, ban in khO ch( |Oﬂ bdang am thanh

va chr néi Braille. Chiing t6i cing ¢é sdn dich vu ngdn ngr ky hiéu cho cac thanh vién khiém thinh. Tat
ca dich vu nay déu cé san mién phi. Goi dén s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY 711) cic
ngay trong tuan, tur 7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Quy vi c6 thé dé lai I6i nhdn khong khén cap sau gicr lam viéc va chiing téi sé goi lai cho quy vi trong
vong mot ngay lam viéc. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi Bé Phan Dich Vu Khach Hang bang cach gui
thu dén:
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@ Bat Dau Tham Gia VGi Ching Téi

@ Customer Service
949 Kamokila Blvd.
3" Floor, Suite 350
Kapolei, HI 96707
Quy vi phai cho chiing t6i va S& Dich Vu Nhan Sinh (DHS)/Med-QUEST (MQD) biét:
- Quy vi thay d&i tén clia minh
- Quy vi chuyén nha hodc thay déi s dién thoai hodc dia chi clia minh (dia chi gUi thu hodc noi &)

- Quy md gia dinh ctia quy vi thay d&i; vi du nhu néu quy vi két hon hodc ly hén, co em bé hodc nhan
con nuoi

- Tinh trang stic khde ctia quy vi thay déi; vi du nhu néu quy vi co thai hodc bi tan tat vinh vién

- Quy vi bdt dau cong viec mdi hodc co thay doéi trong thu nhap

- Quy vi nhan bado hiém y té tr mot cong ty khac

- Quy vi bi t6 chiic quan ly; vi du nhu & Bénh Viéen Tam Than Tiéu Bang, Co S& Cai Huan Danh Cho
Thanh Thiéu Nién Hawaii, hodc bi & tu.

@ Thanh Vién Cla‘Ohana C6 M6t S6 Quyén Lgi Va Trach Nhiém Nhat Dinh

Quy vi c6 cac quyén Igi vai vai tro la thanh vién clia chuong trinh. Quy vi cing cé mot s6 trach nhiém
nhat dinh. Quy vi c6 thé doc vé nhiing quyén lgi va trach nhiém nay trén Trang 98.

Quy vi hién da co thé bat dau sir dung tét ca cac phuc Igi ctia minh véi ‘Ohana. Ching toi rat mong
dugc phuc vu quy vi.
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Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

®

Tiép Can Cac Dich Vu Puogc Bao Tra
Dat Hen va Dén Cubdc Hen Y Té Clia Quy Vi

Chung ti co6 hudng dan dé dam bao quy vi cé thé dén cudc hen y té ctia minh mét cach kip thoi. Diéu

nay cling dugc goi la quyén tiép can su cham séc.

Bang sau gilp quy vi hinh dung vé viéc sé mat bao lau dé dén dugc mot cudc hen y té:

Nha Cung Cap Thanh Thi Nong Thén

PCP, Bac Si Chuyén Khoa, OB/GYN,
Cham Séc Ban Ngay Cho Nguai Lén/
Stic Khée Ban Ngay Cho Ngui Lén,
Bénh Vién, Co S& Dich Vu Khan Cap,
Nha Cung Cap Dich Vu Stic Khée
Tam Than, Nha cung cap LTSS

30 phut lai xe dé dén duoc
cudc hen clia quy Vi

60 phut lai xe dé dén duoc
cudc hen clia quy Vi

Nha thuéc

15 phut 14i xe dé dén duoc
nha thudc trong mang ludi

60 phut lai xe dé dén duoc
nha thudc trong mang ludi

60 phut lai xe dé dén duoc

Khéng ap dung

Nha thuéc 24 gis

nha thudc trong mang ludi

Quy vi phai chd bao ldu cho mot cudc hen phu thudc vao loai chdm sdc quy vi can. Hay ghi nhé nhiing
khodng thai gian nay khi quy vi dat lich hen.

Ngay lap tuc (ca trong va ngoai khu vuc dich
vy clia chiing toi) 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan,

(quy vi khong can su cho phép trudc doi vai
cac dich vu cap clu, nhung céc dich vu cap

clu ngoai Hoa Ky sé khong duagc bao trd)

Cap Clu

Tham kham cho bénh nhi
khan cap hodac tai PCP

Trong vong 24 gic (mot ngay)

Tham kham bénh cho ngudi
|&n tai PCP

Kham suc khoe dinh ky

Cham séc bénh vién
tU bac si chuyén khoa va
khong phai cap clu

Trong vong 72 gid (ba ngay)

Trong vong 21 ngay (ba tuan)

Trong vong bodn tuan (mot thang) hodc co
thai gian kip thai dé dap tng Nhu Cau Y Té

Cham séc theo doi sau khi Khi can

nam vién
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Cap Cau Ngay lap tuc (ca trong va ngoai khu vuc dich
vu cla chung t6i) 24 gid/ngay, 7 ngay mot
tuan, (quy vi knébng can su cho phép trudc doi

Suic Khoe Tam Than v L2 . .

N vdi cac dich vu cap cdu, nhung dich vu cap
va Lam Dung Duoc . N A .
Chat cltu ngoai Hoa Ky sé khong duoc bao trd)

Kham suc khoe dinh ky Trong vong 21 ngay (ba tuan)

Trach Nhiém Tai Chinh Ca Quy Vi

Chia Sé Chi Phi

Thanh vién co thé phai chia sé chi phi clia cac dich vu cham soc stc khoé. Diéu nay xay ra khi mot sd
yéu cau vé tinh trang hoéi du diéu kién tai chinh nhat dinh khong dugc dép ting. Nhan vién phu trach
tinh trang hoi db diéu kién cla Hawai'i sé tim hiéu phan chia sé chi phi ctia quy vi. Ho sé cho quy vi va
chuiing téi biét phan chia sé dé la bao nhiéu. Néu quy vi co khodan chia sé chi phi, quy vi phai thanh todn
cho nha cung cap hodc cho ching tdéi mabi thang.

Thong thudng cac khoan nay sé dugc thanh toan cho co s& cham séc dai han hoac nha cung cap
dich vu cham sdc tai nha va tai cong dong. Quy vi ¢ thé phai thanh toan cho cac dich vu néu:

- Quy Vi gdp bac si chuyén khoa hodc nha cung cap khac ma khong theo cac quy trinh cdia chuong
trinh cham séc suc khée sau day

- Quy vi nhan mét s6 dich vu khong dugc bao tra. Vui long xem phan dich vu khéng dugc bao tré dé
biét thém chi tiét

Cac Dich Vu Bugc Bao Tra

Chung téi co mét mang ludi cac co sGy té dé cung cap dich vu cham séc ma quy vi can. Mang ludi nay
bao gém cac PCP, bénh vién va cac nha cung cap khac. Ho thuc hién céc dich vu duoc Medicaid bao
trd. Nhiing dich vu nay bao gém cac dich vu chdm séc ban dau, cap tinh, stic khde hanh viva chdm séc
dai han. Nha cung cép khéng thé 1ap hda don phi“khéng cod mat” cho quy vi. Néu quy vi [én lich hen
véi PCP va khong thé co mat, vui long goi PCP clia quy vi dé théng bao cho ho biét. Mac du nha cung
cdp sé khong tinh phi“khong cé mét” nhung theo phép lich su thong thudng, hay cho ho biét dé ho
c6 thé gitip quy vi dat lai lich.
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® Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Suic Khée Hanh Vi Bao Hiém va Gidi Han

Dich vu dugc bao trad bao gém tat ca cac dich vu suc khée
hanh vi can thiét vé mat y té danh cho cac thanh vién
QUEST Integration:

- Chdm soc 24 gid/ngay doi vai bénh tam than cap tinh,

bao gom:

~ Dich vu bd sung

— An & trong bénh vién diéu tri bénh cép tinh

- Cham sécy ta

- Thiét bjva vat tuy té

~ Quén ly dugc pham

- Dich vu chén doan
Lam Dung Dugc Chét va — Cac dich vu clia bac si
Suc Khée Tam Than — Céc dich vu khac ctia bac st khican
NGi Trd va Ngoai Tru — C4c dich vu khac can thiét vé maty té

- Cac dich vu khong luu trd, bao gom céc dich vu khiing hodng
24/7

- Bénh vién diéu tri bénh cap tinh ban ngay/nhap vién mét phan,
bao gom:

~ Quén ly dugc pham

- Thudc theo toa

- Vattuy té

— Xét nghiém chan doan

— Cac dich vu tri liéu bao gom liéu phéap cé nhan, gia dinh va
nhom va cham soc sau tri liéu

— Cac dich vu khac can thiét vé mat y té
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Dich Vu Suic Khée Hanh Vi Bao Hiém va Gigi Han

- Cac dich vu diéu tri bang methadone, bao gém viéc cung cap
methadone hodc thudc thay thé phu hop (chang han nhu
LAAM) cling nhu cac dich vu tu van cho bénh nhan ngoai tru

- Thudc theo toa bao gbm quan ly dugc phdm va tu van
bénh nhan

- Dich vu chdn doan/xét nghiém, bao gom:
- Kiém tra tam ly
Lam Dung Dugc Chat va

Stic Khde Tam Than Néi Tra ) ) o ,
va Ngoai Trd (tiép) — Cac dich vy chan dodan khac can thiét vé maty té

— Kham sang loc céc van dé vé rugu va ma tdy

- Dénh gid tam than hodc tam ly

- Cac dich vu clia bac si

- Dich vu phuc héi chiic néng

- Liéu phap co nang

- Cacdich vy trj liéu khac can thiét vé mat y té

C6 thé can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Déi vai cac thanh vién mac Bénh Tam Than Nghiém Trong va
Dai Dang (Serious and Persistent Mental lliness - SPMI) va phu
hop véi cac tiéu chi vé kha nang héi du diéu kién chiic nang,
cac phuc Igi bé sung cé thé dugc cung cap thong qua Chuong
Trinh (Community Care Services (CCS) bao gom:

- Quanly hoso
Dich Vu Stic Khée - Phuc hoitam ly xa hoi
Hanh Vi B6 Sung . Nha cau lac bo
- H6 tro ngang hang
- HOb trg cong viéc
- Nhap vién mot phan hodc cham soéc bénh nhan ngoai tru
chuyén sau

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Siic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Cham Soc Tai Bénh Vién
Cho Bénh Nhan Néi Tra Cap
Tinh

Cham Sé6c Ban Ngay Danh
Cho Ngudi Lén

Bao gom chi phi an & cho bénh nhan néi trd danh cho:
« Cham sécy ta

- Vattuy té

- Thiét bj

- Thudc

- Dich vu chan doan

- Liéu phdp vat ly va co ndng

« Thinh hoc

- Cacdich vu bénh ly ngdn ngU-15i ndi

- Tat ca cac dich vu khac can thiét vé maty té

C6 thé can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Chém Séc Ban Ngay Danh Cho Ngugi Lén la cham séc ho
trg thuong xuyén cho bdn hodc nhiéu ngudi Ién tham gia bi
khuyét tat.

Cac dich vu bao gom:

- Theo doi va gidm sat bdi nhan vién cla trung tam

- Diéu phoi cac chuong trinh hanh vi, y té va xa hoi, ciing nhu
thuc hién cac huéng dan duac liét ké trong chuong trinh cham
sOc clia nguadi tham gia

« Cac hoat dong tri liéu, xa héi, gido duc, gidi tri va cac hoat
déng khac

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Céc dich vu Cham Séc Suc Khée Ban Ngay Cho Ngudi Lén la
cac chuong trinh td chic vao ban ngay danh cho cac dich vu
tri liéu, xa hoi va y té dugc cung cap cho nguai I1én bi khuyét
tat vé thé chat hodc tam than (can c6 su giam sat hodc cham
sOc y ta). Bao gom:

- Chdm soc cép clu
« Dich vu an kiéng
- Liéu phap co nang
Cham Séc Stic Khée Ban  Lieu phap vatly
Ngay Cho NgugGi Lén - Cacdich vy cla bac si
. C4c dich vu dugc phdm
- Cac dich vu tdm than hodc tam ly
- Cac hoat dong gidi tri va xa hoi
« Cac dich vu xa hoi
« Liéu phap ngdn ngl-1Gi ndi
- Dich vu van chuyén

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu ho trg cudc séng bao gém:
« Cham séc ca nhan

- Cac dich vu cham soc ho trg (ndi tro, lam viéc nha, dich vu
Dich Vu H6 Tro Cudc Séng ngudi chdm nom va chuan bi ba an)

Chuong trinh chdm soc suic khde khdéng chiu trach nhiém thanh

toan tién an &

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

ohanahealthplan.com « 31



@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Mot s6 thanh vién ‘Ohana co thé khong can kiéu cham soc gidng
nhu ho nhan dugc trong nha diéu dudng, nhung néu ho khong
nhan dugc mot sé dich vu bd sung nhat dinh, ho co thé phai dén
nha diéu duéng.

Thanh vién phai sbng & nha va can dap Ung céc tiéu chi“Cé Nguy
Co" Viéc danh gid duoc hoan tat bdi bac si hodc Diéu Phéi Vien
Suic Khée clia quy Vi

Cac dich vu c6 nguy co c6 thé bao gém:

- Bla an dugc giao dén nha

- H&Théng Ung Pho Khén Cap Danh Cho Ca Nhan (PERS)

- Tro Gitp Ca4 Nhan Cap Do va ll

« Cham Séc Ban Ngay Danh Cho Nguai Lén

« Cham Séc Suc Khée Ban Ngay Cho Nguai Lén

- Y Ta Phu Trach Riéng

Tiéu chi phé duyét cho méi dich vu nay va MQD phai dugc dap
Ung dé du diéu kién cho cac dich vu nay.

Dich Vu C6 Nguy Co

Can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Dich vu dugc cung cap cho nhiing nguai bi khiém khuyét nhan

thuc dé danh gia va diéu tri:

- Ky ndng giao tiép

« Khd nang nhan thuc va hanh vi

- Ky ndng nhan thuc lién quan dén viéc thuc hién cac hoat dong
Dich Vu Phuc Héi Chtic sinh hoat thudng nhat (ADL)
Nang Nhan Thic Viéc diéu tri cé thé kéo dai dén mdt ndm néu thanh vién co

tién bo.

Cac dich vu dugc bao trd bao gobm cac danh gia dugc hoan thanh

vao cac thai diém dinh ky (do nha cung cép xéc dinh va theo nhu
cau cla thanh vién).

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
+ Chdm séc ca nhan
- Dich vu nguai gilp viéc
- Dich vu ban déng hanh
« Chuong trinh ban ngay
Dich Vu Nha Nuéi Duéng - Dich vy ho trg

Cham Séc Tai Cong Dong - Ché&m séc clia ngudi chdm nom
(Community Care Foster Van chuvén tai dia oh
Family Home - CCFFH) © Ven chuyental dia phuong

- Gidm sat dugc pham (trong pham vi cho phép theo luat cla

tiéu bang)

Tat ca céc dich vu phai dugc cung cap tai nha riéng dugc cép
gidy chiing nhan cdia mot nha cung céap dich vu cham séc chinh
séng tai nha dé.

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Dugc bao trd cho cac thanh vién séng trong nha nudi dudng,
Co Quan Quan Ly Cham Séc ~ Cham soc tai cong dong va cac moi truong cong dong khac,
Tai Cdng Dong (CCMA) khi can.

Can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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® Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Dich Vu Tich Hop Cong Bong (CIS) cung cap dich vu quan ly ho
so gilp tim kiém va duy tri nha &.
Bao trd cho thanh vién ti 18 tudi trg 1én vo gia cu hodc co nguy
co trd thanh vo gia cu. Cac thanh vién sé dugc danh gia dé xem
ho cé dép Ung tiéu chi du diéu kién hay khong.
Cac dich vu duagc chia lam ba loai:
- Dich Vu Trudc Thué Nha
- Sang loc/danh gig;
~ Phét trién chuong trinh hé tro nha &;
Dich Vu Tich Hgp Cong - Tim kiém nha &;
Bong (CIS) _ Chudn biva gt dang ky:
— X&c dinh tai nguyén/chi phi cho cac nhu cau khéi nghiép;
— Xac dinh thiét bi, cong nghé va su stia d6i khac can thiét;
- Padm bdo nha & an toan;
— H6 trg di chuyén;
— Ké hoach khiing hodng nha ca nhan
+ Dich Vu Thué Nha
~ Dich Vu Duy Tri Thué Nha va Nha & Ca Nhan
~ Dich Vu Chuyén Tiép Cong Dong (CTS)
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Dich Vu Stic Khoé Y Té

Dich Vu Tich Hop Cong
Péng (CIS) (tiép)

Bao Hiém va Gigi Han

- Céc Dich Vu HE Trg Nha O va Thué Nha Khéc
- Cac hoat dong viéc lam/dao tao ki nang cong viéc;
- Hb trg dong trang 1Ua;

- Van chuyén phivy té;

— Cac nhom ho tro;

- Hb trg clia ngusi cham soc/gia dinh;

— Cac dich vu tiép can ngoai xa hoi va tai nha;
- Qudn ly suc khoe;

—Tuvan va tri liéu;

- banh gid dich vy;

~ Phat trién chuong trinh dich vy;

- Ky nang séng doc lap/hiéu biét tai chinh;
— Thiét bi, cong nghé va stra déi khac;

- Qudn ly nhg;

~ Céc dich vu b6 sung khac khi can

C6 thé can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac hoat déng tu van va dao tao bao gém:

- Dao tao cham séc thanh vién cho cac thanh vién

- Gia dinh va ngugi chdm soc lién quan dén ban chat clia bénh
va tién trién bénh

- Phuong phéap truyén nhiém va bién phép kiém soat
nhiém tring

- Chdm soc sinh hoc, tam ly va cac nhu cau/ché do diéu tri
dac biét

- Dao tao chii sé hiu lao dong vé cac dich vu huéng dén ngudi
tiéu dung

- SU dung thiét bi dugc quy dinh trong chuong trinh dich vu

- Cap nhat ky nang st dung lao dong cap nhat khi can thiét dé
duy tri cd nhan & nha moét cach an toan
- Can thiép khiing hodng
Tu Van va Pao Tao + Tuvan ho trg
- Liéu phap gia dinh
- Danh gid nguy co tu t va can thiép
- Tuvan vé su qua doi
. Tu van ndi budn cé thé du dodn
- Tu van lam dung dugc chat

- Danh gid dinh dudng va tu van vé ki nang déi pho dé giai
quyét cang thang do tinh trang chiic ndng, y té hodc tam than
suy giam

Tu van va dao tao la dich vu dugc cung cap cho:

« Cac thanh vién

- Gia dinh/ngudi cham séc dai dién cho thanh vién

« Ngudi cham séc chuyén nghiép va ban chuyén nghiép dai dién
cho thanh vién

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu cap ctu dugc chuong trinh stc khée bao tra bao gom:

. Cac dich vu nha khoa do mét nha si hodc bac si thuc hién, can
thiét do cap clu y té, tai do céc dich vu nay dugc cung cép ch
yéu vé mdt y té. Cung cap dich vu an than lién quan dén diéu
tri nha khoa do bac st gay mé thuc hién trong moi truong cham
sOC cap tinh.

- Cac dich vu nha khoa lién quan dén chan thuong miéng hoac
mat, bénh ly viing miéng (bao gdm nhung khoéng gidi han &
bénh nhiém trung miéng, gidm sat khéi u va u nang), phau
thuat tai tao mo sun, dugc thuc hién trén co s ndi trd trong

Dich Vu Nha Khoa moi trudng bénh vién cham soc cap tinh

C6 thé can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Tat ca cac dich vu nha khoa khac danh cho ngudi I6n va tré
em dugc diéu ph6i qua Community Case Management Corp.
(CCMCQ). CCMC sé trg giup cac thanh vién:

- Tim nha si
- batlich hen
- Diéu phdi cac dich vu van chuyén va bién dich

Xem “Dich Vu Puoc Cac Co Quan Khac Bao Trd"trén trang 58.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu va vat tu y té dugc bao tra bao gom, nhung khéng

gidi han 6:

- Dichvu

- Thiét bi

o - Vattuyté

Tham Tach i )
- Xét nghiém chan doan
- Thuoc (can thiét vé maty té)
Céc dich vu c6 thé dugc cung cdp nhu bénh nhan noi tru tai
bénh vién, bénh nhan ngoai trd tai bénh vién, trong moét co s&
loc than khéng nam trong bénh vién hodc tai nha cla thanh vién.

Cac dich vu va vat tu'y té dugc bao tra bao gom, nhung khéng
gidi han 6:

- Binh oxy va may tao oxy

- May thé

- Xeldn

- Nang va gay
Thiét Bi Y Té Lau Bén va Vat

TuY T& - May trg tim

- Vat tu ho trg bai tiét khong kiém soat
+ Dung cu chinh hinh
- C4c bd phan co thé gia

- Cacvat tuy té nhu bdng phau thuat va vat tu cho hau mon
nhan tao

C6 thé can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Kham Sang Loc, Chan Poan | Vuilong xem phan Djch Vu Cham Séc Stic Khée Tré Em va EPSDT
va Diéu Tri S6m va Dinh Ky (Khdm Sang Loc, Chan Boan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky) trén
(EPSDT) trang 76 dé biét chi tiét vé viéc kham suc khoe cho tré em.
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Puoc bao trd cho céc dich vu can thiét vé mat y té. Bao gom bat
) L ky dich vu kham sang loc nao dé tim xem c6 ton tai tinh trang y
Dich Vu Cap Ciru té cap clu hay khong.

Khoéng yéu cau phé duyét trudc.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
- Lap dat doc va thanh cam

« M@ rbng cla ra vao

- Sla d6i co s& phong tdm

- Lap dat cac hé thong dién va 6ng nudc chuyén dung (can phai
c6 dé ho trg cac thiét bi va vat phdm y té can thiét cho phuc Ioi
clla ca nhan do)

- L3p dat diéu hoa khong khi trén clra s6 khi can thiét cho stic

. N khde va su an toan clia thanh vién
Thay B6i M6i Truéng cho

Kha Nang Tiép Can chia Loai trir Ia nhimng thay d6i hoac cai tién déi v6i ngdi nha khéng
Ngudi Khuyét Tat c6 phuc lgi truc ti€p vé y té hodc diéu tri danh cho thanh vién.
Nh(ing thay déi bi loai trit bao gém:
- Tham

- SUa chra mai nha
- Diéu hoa khong khi trung tam
Cang loai trir nhimg thay déi lam tang dién tich nha.

Tat ca cac dich vu phai tuan theo luét xay dung cla tiéu bang
hodc dia phuong.

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Giéi Han

Bao tra:

. Gido duc va tu van

- Tranh thai khan cap

- Theo doi

- Tham kham t8ng quét va toan dién

- Xét nghiém trong thai ky

- Vat tu ngua thai va cham soc theo doi
Céc Dich Vu Ké Hoach Héa - Chéan dodan va diéu tri bénh lay qua dudng tinh duc
Gia Dinh - Dénh gid chiing vo sinh

« Quy trinh khir trung

Ké hoach héa gia dinh khéng yéu céu cé gidy gidi thiéu cta PCP

Mot s6 quy trinh ¢ thé can cd su cho phép trudc. Xem chi tiét
trén trang 72.

‘Ohana cung cép cac dich vu ké hoach héa gia dinh trong mang
luGi cta chung toi. Tuy nhién, céc thanh vién cé quyén tu do lua
chon. Diéu dé ¢ nghia la quy vi c6 thé nhan cac dich vu nay tur
cac nha cung cép khéng nam trong mang ludi cla ching toi.

Men florua cuc bd déi véi tré em tir 1-6 tudi chi khi tré khong

Men Florua N . . , ,
dugc diéu tri florua cuc bd trong sau thang trudc

ohanahealthplan.com « 40



Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Dich Vu Stiic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Khi can thiét vé mat y té, cac dich vu va thiét bi dugc bao tra
bao gom:

« Dich vu thinh giac

- Liéu phap co nang

- Liéu phap vat ly

« Liéu phap Ngon Ng{/Loi Noi
- Dich vu thj giac

Dich Vu va Thiét Bi Viduy:
Phuc H6i Chiic Nang - Thiét bi giao tiép phong to
- Thiét bi doc

- Thiét bi ho trg thi gidc

Cac thiét bi nay khong dugc st dung riéng cho céc hoat dong &
trudng hoc khi chua cé Nhu Cau Y Té.

Dich vu cham séc phuc héi khong bao gobm bao hiém cho cac
dich vu thi luc thong thudng.

C6 thé can co su cho phép trudc — xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
- Lam dung dugc chat bao goém bia rucu
- Ché& d6 an udng va tap thé duc
- Phong ngua tén thuong
Gido Duc va TuVan » Hanh vitinh duc
vé Sutic Khoe - Suc khoe nha khoa
-+ Bao hanh gia dinh
- Tram cam
- Két qua va bién chiing clia khdm sang loc néu trén

C6 thé can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu thinh giac bao gom:

-+ Kham Sang Loc

- Chan Boan

- Hiéu chinh dich vu/thiét bi/vat tu

DaGi vGi ngudi trudng thanh tir 21 tudi tré lén:

Thinh Giac - Kiém tra thiét bj Trg Thinh/Chinh Hudng/Lap Réap (3 nam
mot lan)

Da6i véi tré em dudi 21 tudi:

- Kiém tra thiét bi Trg Thinh/Chinh Huéng/Lap Rép (3 ném
hai 1an)

C6 thé can cho phép trudc déi vai tét ca thiét bi tro thinh

Mt s6 dich vu stic khoé tai gia bao gom:
« Y td chuyén mon
- Nhan vién trg giup cham soc suc khoe tai gia
- Vattuy té va thiét biy té 1au bén
Dich Vu Suic Khée Tai Gia o o a e s .
- Liéu phap vat ly va ca nang
- Dich vu phuc hoi chic ndng
- Liéu phap thinh gidc va ngén ngl/I13i noi

C6 thé can 6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té

Bao Hiém va Gigi Han

Diéu Tri Duy Tri Tai Nha

Bita An Dugc Giao Dén Nha

Dich Vu Cham Séc Cuéi Doi

Cac dich vu diéu tri duy tri tai nha la nhiing dich vu khong
dugc bao gobm nhu mét phan ctia dich vu ho trg ca nhan va
bao gom:

- Don dep hang ngay dé mang lai mot ngdi nha dat tiéu chuén
vé sinh ¢6 thé chap nhan dugc khi bat dau dich vu cho mot
thanh vién

- Slfa chira nho doi véi cac thiét bi thiét yéu; gici han & bép, tl
lanh va may nudc néng

- Dich vu khtr tring hoac diét khuan

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Bao gobm céc bla an dinh duéng nai ca nhan sinh séng (khong
bao gébm moi trudng khu dan cu hodc ca sd).

Blra an sé khong thay thé cho dinh duéng ca ngay (khéng qua hai
bla an moi ngay).

Céan co su'cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cung cap dich vu chdm séc cho céc bénh nhan méc bénh & giai
doan cudi con séng tdi da la 6 thang hodc it hon theo quyét dinh
clia bac si.

Cac dich vu Medicaid dugc cung cap cho thanh vién nhan dich vu
cham soéc cudi doi ctia Medicare tuong tu nhu cac phic lgi cham
sdC cudi doi clia Medicare khong dugc bao tra. Vi du vé céc dich
vu nay bao goém dich vu ngudi gilp viéc va cham séc ca nhan.
Dich vu nay chi dugc bao tra khi nhu cau dich vu khéng lién quan
dén chan doan cham soc cudi dai.

C6 thé can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

DPugc bao tra theo cac yéu cau sau:
- [tnhat 21 tudi khi co sy dongy

- Thanh vién khong bi dua vao thé ché tai co sé cai huan, bénh
vién tam than hodc ca sa phuc hoi stc khoe khac;

- Do thanh vién tu nguyén chon (phai hoan tat Mau Bon Xac
Nhan Tha Thuat Cat Bo T Cung)

- Thanh vién duogc théng bao bang I6i néi va bang van ban rang
] th( thuat cat bo t cung sé lam cho cd nhan dé vinh vién mat
Thu Thuét CatBo Tu Cung kha néng sinh san

- Thanh vién da ky tén va ghi ngay vao Mau Bon Xac Nhan Nhan
Thong Tin vé Tha Thuat Cat Bo T Cung clia Bénh Nhan trudc khi
cat bo tr cung

- Tha thudt la can thiét vé mat y té va khong chi don thuan nham
muc dich lam cho c& nhan do vinh vién khéng thé sinh san

- Cung cap thong dich vién khi ton tai rao cadn ngdn ng. Phai tién
hanh nhimg sdp xép hiéu qua dé truyén dat thong tin bat budc
cho thanh vién bi khiém thi, khiém thinh hodc khuyét tat khac.

Cham sdc tai co s& ngoai trd dugc cung cap tai nha riéng dugc
cap phép ctia mét nha cung cap dich vu cham séc chinh séng
tai nha dé. Ho sé cung cap cac dich vu sau cho thanh vién:

Cham S6c Tai Co S& Ngoai + Dich vu cham séc ca nhan
Tri Dugc Cap Phép » Dich vu ndi trg, lam viéc nha, cham séc clia ngudi cham nom,
dich vu clia ngudi dong hanh va y ta
- Giam sat dugc pham (trong pham vi dugc phap luat cho phép)

- Van chuyén dén cac cudc heny té
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Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Dua trén danh muc ghi danh cta quy vi do S& Dich Vu Nhan Sinh
Cham Séc Dai Han - Dich (DHS) quyét dinh, quy vi c6 thé du diéu kién dé nhan cac phuc loi
Vu Cung C3p Tai Co S& bo sung nay

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Bao tra:

+ Chdm soc tién san

- Xét nghiém phong xa, phong xét nghiém va cac xét nghiém
chén doén khac

- Diéu tri nao thai sét, bi de doa va chua hoan tat

- B dé

« Cham séc hau san

- Vitamin cho phu n mang thai

- Tuvan cho bu (trong 6 thang)

« May hut sta (thué hodac mua trong 6 thang)

Dich Vu San Phu
- Dich vu bénh vién ndi trd, dich vu bac si, cac dich vu khac cla

bac siva dich vu ngoai tri cé dnh hudng dén két qua thai ky
- Nam vién 4 ngay sau khi sinh mé
- Nam vién 2 ngay sau khi sinh thudng

- Sang loc, chan doan va diéu tri cac tinh trang lién quan dén thai
ky, bao gom Sang loc, Can Thiép Ngdn va Chuyén Gui Diéu Tri
(SBIRT), sang loc chiing tram cdm & ngudi me va tiép can viéc
diéu tri hodc ho trg hanh vi va lam dung dugc chat khi can

- Cac lop hoc gido duc vé sinh con, cho con bud va cham séc tré
so sinh

- Tu van vé hanh vi lanh manh
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Trg giup di chuyén dugc cung cap khi Diéu Phdi Vién Stic Khoe
phat hién ra rang mét thanh vién can phai di chuyén sang

nha mai dé gilr cho tinh trang stic khoé khong bi néng hon.
Bao gom:

« Nha khéng an toan do hu héng

- Ca nhan budc phai dung xe 1an nhung lai sdng trong Mot toa
nha khong c6 thang may

- Tda nha nhiéu tang khong cé thang méy hodc thanh vién séng

. . . bén trén tang dau tién
Ho Trg Di Chuyén g

- Nha khong thé hé trg cac nhu cau vé thiét bi bé sung cla
thanh vién;
- Thanh vién bi dudi ra khoi moi trudng séng hién tai; hodc

- Thanh vién khéng con du khd nang chi trd cho nha & do tang
tién thué nha

Chi phi van chuyén bao gém déng goi va chuyén dé ding ca
nhan.

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Buoc bao trd cho cac thanh vién can trg gilip 24 gid/ngay véi cac
hoat dong sinh hoat hang ngay (ADL) va cac hoat dong s dung
phuong tién trong cudc séng hang ngay (IADL). Cac thanh vién
nay can cham soc thuong xuyén, dai han tir cac y té va nhan vién
y t€ dugc cap phép. Dich vu dai han can MQD phé duyét.

Dich vu cham séc dugc cung cap tai co sé diéu dudng

Cac Dich Vu ctia Co S& Diéu bao gom:
Duéng - Ca Diéu Duéng - Cac hoat dong doéc lap va theo nhom
Trung Han va Chuyén Mén . Bra &nva dod 3n nhe

- Dich vu don dep nha cta va giat git

- Dich vu diéu dudng va cong tac xa hoi

- Theo déi va tu van dinh dudng

- Dich vu dugc phdm va dich vu phuc héi chic néng

C6 thé can 6 su cho phép trudc — xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Nhirng dich vu dugc bao tra bao gom, nhung khéng chi gidi
han &:

« Dich vu nrho sinh c6 chiing nhan

- Cacdich vuy td da dang ky hanh nghé cap cao dugc cap phép
(bao gém cac chuyén gia stic khoe gia dinh, nhi khoa, 1do khoa,
tam than)

Céc Dich Vu Khac ctia Bac Si | - Nhan vién ban chuyén nghiép bao gébm cac chuyén gia ho trg
ngang hang

- Cac dich vu cham soc stic khoe khac can thiét vé maty té do
nha cung cap dich vu cham séc stic khoe dugc cap phép hodc
c6 chidng nhan cung cap bao gébm céc nha cung cap dich vu
cham soc suic khde hanh vi nhu cac nha tam ly, nha tri liéu hén
nhan va gia dinh, tu van vién vé suc khoe tam than va CSAS khi
c6 Nhu Cau Y Té.

Chuing t6i cung cap cho bat ky dich vu nao dugc bao tra can
thiét vé mat y té duagc sap xép trudc khi khéng co céac dich vu nay
trén ddo cla quy vi hodc & Hawai'i.

Bao gom:
. . - Gigi thiéu dén bac si chuyén khoa hodc co s ngoai ti€éu bang
Bao Hiém Ngoai Tiéu Bang hodc ngoai dao

VailNgoaiiBao - Van chuyén tdi va vé ti noi dén dugc gidi thiéu

- Ché & va cac bla an

- Ngudi I6n cham nom ma thanh vién lua chon (néu can thiét vé
mat y té va dugc cho phép)

C6 thé can co su cho phép trudc — xem chi tiét trén trang 72.

Dich vu nay bao gém cham séc 24/7 cho:
- Dich vu cap ctu
- Dich vu trung tam phau thuat khéng luu trd
- Dich vu cham soc khan cap
Cham Soc Tai Bénh Vién - Vattuyté
Cho Bénh Nhan Ngoai Tru - Thiét bj va thudc
« Dich vu chan doan
- Cacdich vu tri liéu (bao gobm ca liéu phap hoa tri va xa tri)
- Cacdich vu khac can thiét vé maty té
C6 thé can co su cho phép trudc — xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gidi Han

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
- Dich vu phong thi nghiém gidc ngu va

Trinh Bénh Vién Ngoai . .
%l:]y rinh Benh vien Rgoat » Phau thuat dugc thuc hién tai mét trung tam phau thuat khéng

luu trd (ASC) doc lap va tai mot ASC bénh vién.

C6 thé can c6 su cho phép trudc — xem chi tiét trén trang 72.

C6 thé dugc bao tra khi dugc Diéu Phéi Vién Stc Khde dy quyén
cho céc thanh vién can dugc gidp dé trong cac hoat dong hang
ngay quan trong dé ngan ngia suy gidm tinh trang suic khoé va
gittho & nha.
Cac dich vu c6 thé bao gom:

Dich Vu Hé6 Tro - Chuén bj bla an
-+ Mua sam
« Cacviéc vat
- Nhiém vu don dep nha cfa nhe nhang

Céan co su'cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Siic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

DPuagc bao trd cho nhimng nguai can dugc gitp dé trong cac hoat
déng hang ngay va gilr suc khoé.

Muc d6 dich vu nay sé do Nhan Vién Trg Gilp Cham Séc Suc
Khée Tai Gia (HHA), Nhan Vién Trg Gitp Cham Soc Suc Khée Ca
Nhan (PCA), Nhan Vién Trg Gitp Y Ta Bugc Ching Nhan (CNA)
hodc Nhan Vién Trg Gidp Y Ta (NA) co cac ky nang thich hop
cung cap.

Mét s6 hoat déng bao gom:

- Vé sinh va chai chudt ca nhan, bao gom tdm, cham séc da, vé
sinh rang miéng, chdm séc téc va mac quan ao
- Trg giup chdm séc rudt va bang quang
. . C pa - Trg giup van dong
Dich Vu Ho Trg Ca Nhan - o )
Cap2 - Tro giup di chuyén
- Trg gitp dugc phdm

- Trg giup cac dich vu cham séc suic khoé dinh ky hodc duy tri
clia moét nha cung cap dich vu chdm soc ca nhan

- Trg gitip cho an udng, dinh dudng, chuan bi blra an va cac hoat
doéng an udng khac

- Trg giup tap thé duc, dinh huéng tu thé va pham vi
chuyén dong

- Do va ghilai cdc dau hiéu quan trong, bao gobm ca huyét ap
- Do va ghilai lugng nap vao va lugng thai ra, khi dugc yéu cau
- Thu thap va xét nghiém mau thir theo chi dan

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

PERS la dich vu ho trg cap ctu kéo dai 24 gi gitp thanh vién
nhan trg gitp ngay lap tuc trong trudng hgp cap cuu.
- Cac muc PERS bao gém cac thiét bi hodc dich vu dién tir dugc
thiét ké dé hé trg cép ciiu
Dich vu PERS dugc gigi han cho nhiing ca nhan sau:
) ) - Nhing ngudi séng mot minh
Hé Théng Ung Phé Khan
Cap Danh Cho Ca Nhan
(PERS)

- Nhing ngudi & mét minh vao nhing thai diém quan trong
trong ngay

 Nhing ngudi khdng cd ngudi chdm séc thudng xuyén trong
thai gian dai

- Nhing nguai can gidm sat thuong xuyén trén dién réng

- Cac dich vu PERS sé chi dugc cung cap cho mét thanh vién
dang song trong mét nai khong cé gidy phép, ngoai trir ALF.

Can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu phai can thiét vé mat y té va dugc cung cap tai cac
dia diém bao gom:

- Van phong cla bac si
+ Phong kham
Cac Dich Vu Ctia Bac Si » Nhariéng
- Bénh vién dugc cap phép
- Co s diéu dudng chuyén mon dugc cap phép
- Cos& chdm soc trung han
- Cosé cutrd dugc cap phép hoac dugc chiing nhan
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao tra bao gom:

- Cac dich vu chuyén mon, khdong bao gom phau thuat, dugc
cung cap tai van phong hodc phong kham

- Cac dich vu chuyén mon, khéng bao gom phau thudt, lién
quan dén cham séc ban chan bénh nhan tiéu dudng trong
bénh vién cho bénh nhan ngoai trd hodc ndi tru

- C4c thu thuat phau thuat lién quan dén mat ca chan va
Cac Dich Vu vé Chéan phia dudi

- Tha thuat chup x-quang chan doan bi gidi han & mét ca chan
va phia dudi

- Chdm soc chan va mat ca chan lién quan dén diéu tri nhiém
trung hoac tén thuong tai ca s& van phong hodc phong kham
ngoai tru

- Cat bo niim v chi dugc bao trad khi co nét viem tay vai vét loét
trén da hodc u than kinh da thd cap doéi vai not viém tdy doé

Chuong trinh sé bao trd cho cac dich vu cham séc sau 6n dinh tai
moi thai diém, ndi trd va ngoai try, co lién quan dén tinh trang
Céc Dich Vu Cham Séc Sau y t€ cdp ctu sau khi thanh vién én dinh, dé duy tri tinh trang 6n
On Pinh dinh, hodc dé cai thién hay giai quyét tinh trang clia thanh vién.
Céc dich vu cham soc sau 6n dinh bao gém cham séc theo doi
ngoai tru vai bac si chuyén khoa.

Thudbc dugc bao tra cé trong Danh Sach Thudc Uu Tién (PDL) cla
chung toi.

Thuéc Theo Toa Danh sach nay cling sé cé cac loai thudc co thé co gidi han nhu
su cho phép trudc, gidi han sé lugng, liéu phap tung budc, gidi
han dé tudi hoac gidi han gidi tinh. Thudc thay thé co thé dugc
bao tra khi co su cho phép trudc.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu bao gobm nhung khéng giéi han doi véi:
- Tién st ban dau va ngat quang
« Kham suc khoe toan dién
(bao gébm cac dich vu phét trién)
Dich Vu Phong Ngtia » Chiing ngua
- Ké hoach hoa gia dinh
- Xét nghiém chan doan va sang loc
- Dich vu X quang (bao gobm kham sang loc bénh lao)

C6 thé can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Buoc bao trd cho nhitng ngudi can cham séc y té lién tuc.

Dich vu dugc cung cap bai cacy td dugc cap phép trong pham vi

Y Ta Phu Trach Riéng luat phap tiéu bang.

Can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu dugc bao tra bao gém:
- Chén doén

Dich Vu Xa Tri/Xét Nghiém/ . \ < s -
Chan Poan Khac Chup hinh va phoéng xa tri liéu

- Kham sang loc va xét nghiém chan doéan

C6 thé can 6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Cac dich vu dugc bao trd bao gom:
Dich Vu Phuc Héi Chuc - Liéu phap vat ly va ca nang
Nang . Liéu phap thinh gidc va ngon ngd/I8i noi

C6 thé can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cham séc tam thai la dich vu cham séc ngén han. Dich vu nay
cung cap su hd trg cho ngudi cham soc. Dich vu cé thé dugc
cung cap hang gio, hang ngay hodc qua dém.

Cham soc tam thai c6 thé dugc cung cap tai nhiing dia diém
sau day (dua trén thanh vién cham séc hién tai dang nhan):
« Nha hodc nai cu trd cla thanh vién

+ Nha nudi duéng hodc nha & cham séc md réng tai khu dan cu
danh cho nguai I6n

- Cosé diéu dudng duoc Medicaid cap chiing nhan

Cham Séc Tam Thai

- Co s& cham séc vao ban ngay tam thai duoc cap phép

- Cosd cutrd cham séc tai cong dong khac dugc Chuong Trinh
phé duyét

Cac dich vu cham séc tam thai duge PCP ctia quy vi cho phép
nhu Mot phan clia chuong trinh cham séc danh cho thanh vién.

Can co su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu dugc bao trd bao gom:
’ « Thudc
CaiThuocLa B
- Tuvan

- Hailan tu van cai thuéc 1a cho moi giai doan phuc Igi
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

La céc chi phi mua, thué, cho thué, bdo hanh va vat tu, |ap dat,
slfa ch(ra va thdo dé thiét bi, bd diéu khién hodc cac thiét bi ma
thanh vién da dugc phé duyét va da dugc chi dinh trong chuong
trinh cham séc.

Bao gom:
- Cac san pham can thiét dé hé trg cudc séng
- Vat tu va thiét bi can thiét dé cac san pham do hoat déng dung

- Thiét biy té 1au bén va khong 1au bén cé san theo chuong trinh
Medicaid cla tiéu bang

Bao Hanh Thiét Bi Y T& il
Chuyén Dung va Vat Tu - Ghé xe hoi danh cho tré so sinh

- Stia d6i xe co gidi do cha me s& hitu dé thich Gng véi tré, vi du:
tam da xe lan

- Hé thdng lién lac dé giam sat phong cla tré
- Ghé tdm
- Méy lam am di dong

- Hdéa don dién danh riéng cho céac thiét bi dién hd trg cudc séng
(may thd, may tao oxy)

- Vattuy té

Can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Puagc bao tra cho cd nam va nir néu:
- Quy vi du it nhat 21 tudi khi cé sy chap thuan
- Quy vi c6 nang luc tam than

- Quy vi tu nguyén chédp thuan cé hiéu biét bang cach hoan

Kh Tri : , ,
rung thanh Mu Bon Cung C&p Théng Tin va Chap Thuan Khar Tring

- Nha cung cép cla quy vi hoan thanh Mau Bon Chap Thuan
Kh{r Trung Theo Yéu Cau

C6 thé can c6 su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Cac dich vu c6 thé bao gém nhung khéng gidi han déi véi:
- H6i chan qua video theo thdi gian thuc
- Lién lac qua web tuong tac va khéng tuong tac cé bdo mat, va

- Chuyén giao ho so'y té clia quy vi mot cach an toan. Bac si clia
quy vi c6 thé sir dung hinh anh chup x-quang chat lugng cao
va bdo cdo xét nghiém cho viéc cham séc quy vi.
Cac dich vu khéng dugc bao tra bao gom:
Cac Dich Vu Chiam Séc Stic - Cac cudc goi tiéu chudn, fax hay email - két hop hodc riéng 1é -
Khoe Tir Xa khong dugc coi la Dich Vu Cham Séc Suc Khoe Tir Xa
- Viéc dién biéu mau tryc tuyén dé nhan thudc khéng phaila
mot Dich Vu Cham Soc Suc Khée T Xa
Néu quy vi can phé duyét trudc dé hudng cham séc tryc tiép thi
dé hudng cung dich vy cham séc d6 qua Cham Séc Stic Khoe Tur
Xa, quy vi clng can phé duyét trudc.
Nha cung cap sé cho quy vi biét liéu ho cé cung cap Céc Dich Vu
Cham Soéc Suc Khde Tu Xa hay khong. Nha cung cap clia quy vi sé
lap hoa don cho chuong trinh vé nhimg dich vu nay.
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Dich Vu Stic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Dich vu cdy ghép gidc mac va ghép xuong dugc bao tra

C6 thé can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.

Dich Vu Cay Ghép Cac dich vu cdy ghép khac dugc bao tra theo Chuong Trinh Cay
Ghép M6 va Noi Tang clia Tiéu Bang Hawai'i, chtr khong phai
chuong trinh QUEST Integration.

Chuong trinh cung cap dich vu van chuyén mat dat va hang

khéng cap ciu va khdng cap cliu tdi va vé tu cac cudc hen can

thiét vé mat y té cho cac thanh vién:

- Khéng cé phuong tién van chuyén

- S6ng trong nhimg khu vuc khéng cé phuong tién giao thong
cong cong

- Khong thé ti€p can phuong tién giao théng cong cdng do tinh

Dich Vu Van Chuyén trangy t€ ctia ho

- Khong séng trong nha nudi dudng tai cong dong, nha cham
soc danh cho ngudi I6n tai khu dan cu, nha chdm séc m& rong
danh cho ngudi I6n tai khu dan cu hoac nha & gia dinh
Dich vu van chuyén khéng cung cép cho cac chuong trinh ban
ngay khong can thiét vé maty té
DE€ tim hiéu thém vé dich vu van chuyén, xem trang 65.
C6 thé can ¢ su cho phép trudc. Xem chi tiét trén trang 72.
Dich Vu Cham Séc Khan Puoc bao tra khi can thiét vé mat y té.
Cap C6 thé can co su cho phép trudéc.
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Dich Vu Suic Khoé Y Té Bao Hiém va Gigi Han

Chuing t6i cung cap dich vu nhan khoa mat va thi gidc cho
thanh vién:
Thanh vién duéi 21 tudi - kham mat dinh ky 12 thang mat 1an
Thanh vién tir 21 tudi tr& 1én — kham mat dinh ky 24 thang
mot lan
C6 thé dugc phép tham kham va dich vu nhiéu 1an, ty thudc
vao triéu ching hodc tinh trang y té. Néu phé duyét su cho
phép truoc.
Cac dich vu dugc bao tra bao gom:
. Kiém tra thj luc
- Loai bod duc thay tinh thé
. Kiém tra khuic xa mat
- Trong kinh theo toa

Dich Vu Thi Giac o s
- Mat gia

- Thiét bi ho trg thi gidc dugc bao trd 24 thang mot lan.

- Cay ghép gidc mac

Premier cung cap dich vu cham s6c nay cho quy vi. Goi cho Bo

Phan Dich Vu Khach Hang dé:

- Tim nha cung cép

- Patlich hen

- Diéu phdi cac dich vu van chuyén va bién dich

Trong kinh méi néu can thiét vé mat y té:

« 24 thadng mot lan

Kinh thay thé va/hodc kinh méi vai nhimng thay déi 16n trong toa
thudc dugc bao trd cho cd ngudi I6n va tré em trong théi gian
phuc Igi khi dugc cho phép trudc.
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Cac Phuc Lgi B6 Sung Danh Cho Thanh Vién

Chung téi rat vui dugc cung cap cac khodn phuc Igi b6 sung va cac chuong trinh dac biét cho thanh
vién. D tim hiéu thém vé cac phuc loi va chuong trinh nay, hodc néu quy vi ¢ thac mac, hay goi
cho chiing t6i. S6 dién thoai mién phi clia chiing toi la 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY co thé goi
s6711.

Kiém tra General Educational Development (GED") hoac Hawai‘i HiSET"

Chung t6i hiéu tdm quan trong cla gido duc, d6 la ly do tai sao chung t6i cung cap chuong
trinh nay

- Quy vi co thé tham gia cac bai kiém tra GED® hodc HiSET® mién phi néu quy vi tir 18 tudi trd lén va
khong cé bang tot nghiép trung hoc

- Hay truy cap trang web clia ching toi dé:
- Doc Cac Cau Héi Thuong Gap (FAQ)
- Nhan mau don dang ky
~ Nhan trg giup dé chuén bi cho bai kiém tra

Vat Tu Khong Ké Toa (OTC)
- Nhan san pham tri gia lén dén $10 mébi thang cho mdi hé gia dinh — nghia la $120 mbi nam

- Quy vi co thé chon tirhon 200 san pham nhu ta, thudc gidm dau, kinh doc sach, b6 dung cu nha
khoa va nhiéu hon nira

- S&n pham dugc gui thang dén nha clia quy vi qua dudng buu dién

Chuing t6i c6 ba cach dé dang dé dat hang:

o Goi cho chuing toi theo s6 1-888-846-4262 (TTY 711) dé trd chuyén véi mot trong cac thanh
vién trong nhém cdia ching toi

o Goi s6 dién thoai nay va st dung dich vu trd 16i tu dong clia ching toi

o Truy cap trang web clia chiing t6i tai www.ohanahealthplan.com va dang nhéap vao céng
thong tin cla thanh vién

Dich Vu Bugc Cac Co Quan Khac Bao Tra

Dbi khi'‘Ohana khéng bao trad cho cac dich vu ma moét co quan khac sé bao trd. Cac nhan vién dugc dao
tao cla chung téi sé gilp quy vi nhan nhing dich vu nay.

Dich Vu Stic Khoé Tam Than

CAMHD la viét tat ctia Child and Adolescent Mental Health Division (Bd Phan Stic Khoe Tam Than Tré
Em va Thanh Thiéu Nién). CAMHD giup d& tré em tU 3 dén 20 tudi. Ho giup d& cac gia dinh tré em

c6 cac van dé xa hoi, tinh cdm va hanh vi. Bé nhan dich vu véi CAMHD, vui Iong goi Family Guidance
Center (Trung Tam Hudng Dan Gia Dinh) tai dia phuong clia quy vi. Quy vi ¢ thé st dung danh sach
dudi day dé tim trung tam gan minh nhat. Hodc quy vi co thé goi cho Biéu Phoi Vién Stic Khde chuong
trinh cham séc suc khoe ctia minh.
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Family Guidance Center (Trung Pia Piém S Dién Thoai

Tam Huéng Dan Gia Dinh)

O‘ahu

Central O‘ahu Pearl City 1-808-453-5900
Family Court Liaison Branch Kailua 1-808-266-9922
Honolulu Honolulu 1-808-733-9393
Leeward O‘ahu Kapolei 1-808-692-7700
Windward Kane‘ohe Kane‘ohe 1-808-233-3770
Hawai’i
Hilo Hilo 1-808-933-0610
Waimea Kamuela 1-808-887-8100
Kailua Kona Kealakekua 1-808-322-1541
Kaua‘i Lihu'‘e 1-808-274-3883, may
nhanh 231
Maui
Wailuku Wailuku 1-808-243-1252
Lahaina Lahaina 1-808-662-4045
Moloka‘i Kaunakakai 1-808-553-7878
Lana‘i Thanh Phé Lana‘i 1-808-662-4045

AMHD la viét tat clia Adult Mental Health Division (B6 Phan Stc Khoe Tam Than Nguai Lén). AMHD co
tOng dai 24 gid goi la Dudng Day Trg Gitip Khiing Hoang clia Hawai'i. Khi quy vi goi dén Budng Day Trg
Gitp Khiing Hoang clia Hawai'i, quy vi c6 thé nhan dugc thong tin quan trong vé nguén luc sic khoe
tam than. Quy vi ciing dugc quyén tiép can véi cac dich vu vé khiing hoang. Quy vi c6 thé goi cho
Buong Day Trg Giip Khiing Hodng clia Hawai'i mién phi theo s6 1-800-753-6879. Tai O'ahu, goi s6
1-808-832-3100.

CCS la viét tat ctia Community Care Services. Bay la mot chuong trinh chdm séc suic khoé hanh vi cé
quan ly. Chuong trinh nay danh cho ngudi I6n cé Medicaid va mac bénh tam than nghiém trong va
kéo dai. Quy vi co nghi la quy vi sé hudng lgi tir chuong trinh nay? Hay trao déi vaéi nha cung cép dich
vy stic khoé tam than hoac diéu phdi vién dich vu clia chuong trinh cham soc suc khoé dé duoc gidi
thiéu dén CCS.

Chuong Trinh Mién Trit Khuyét Tat Phat Trién
Medicaid cung cap dich vu bd sung cho cac thanh vién mac mét trong cac can bénh sau:
- Khuyét tat phat trién (DD) - Khuyét tat tri tué (ID)
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Hay lién hé véi Hawai'i Department of Health (S&Y Té Hawai'i), B6 Phan Khuyét Tat Phat Trién
(Developmental Disabilities Division - DDD). Nhan vién ctia DDD c6 thé kiém tra xem quy vi hodc
con quy vi c6 du diéu kién khong. Ho sé gitp quy vi ghi danh néu quy vi da diéu kién. D€ lién hé
vGi chuang trinh DD/ID, hay goi:

» 1-808-733-1689 tai Honolulu, O'ahu e 1-808-243-4625 tai Wailuku, Maui
» 1-808-241-3406 tai Lihu'e, Kaua'i » 1-808-974-4280 tai Hilo, Hawai'i
Nha Khoa

Mot s6 dich vu nha khoa cé thé duoc tiéu bang bao trd thong qua CCMC (Community Case
Management Corp.). Viéc nay bao gém cac dich vu danh cho thanh vién dudi 21 tudi. Med-QUEST
(MQD) c6 thé gitp quy vi tim nha si. Quy vi c6 thé goi s6 1-808-792-1070 tai O'ahu. DOi véi cac dao
khac, hay goi s6 dién thoai mién phi 1-888-792-1070.

Cay Ghép

Céc dich vu cdy ghép co6 thé dugc DHS bao tra thong qua Chuong Trinh Cdy Ghép M6 va Noi Tang cla
Tiéu Bang Hawai'i (State of Hawai'i Organ and Tissue Transplant - SHOTT). DHS dat ra nhing gidi han
cho bao hiém cdy ghép. Viéc cdy ghép chi gidi han trong cac thi thuat khéng phai thi nghiém, khong
phai nghién cliu danh cho co quan/moé cu thé va tinh trang y té cu thé. Chung toi co thé gilp gidi
thiéu dén Chuong Trinh SHOTT khi phu hop vé mat y té.

PhaThaiCoY

‘Ohana khong bao tra cho dich vu phé thai co y. Dich vu nay dugc Med-QUEST Division (MQD) bao tra.
Quy vi sé can co su cho phép. Nha cung cap clia quy vi sé lién hé véi MQD, Chi Nhanh Tiéu Chuan Lam
Sang (Clinical Standards Office - CSO) theo yéu cau ITOP. MQD ciing cé thé sdp xép van chuyén.

Dich Vu B6 Sung danh cho Tré Em
Tré em c6 thé du diéu kién dugc nhan thém dich vu véi cac chuang trinh nay.

- Chuong Trinh Can Thiép Sém danh cho tré em bi nghi ngd chdm (phét trién) — hay goi Budng Day
Gidi Thiéu Chuong Trinh Can Thiép S&m theo s6 dién thoai mién phi 1-800-235-5477 (tai O'ahu, hay
goi 1-808-594-0066)

- Cac dich vu tai trudng cltia S& Gido Duc (DOE) — hay goi DOE theo s6 1-808-586-3230 hodc
1-808-586-3232

Chuaong Trinh danh cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Em (WIC)

WIC [a mot chuong trinh dinh dudng dac biét. Chuong trinh nay danh cho phu n(, tré so sinh va tré
em. Chuong trinh cung cap:

- Gido duc vé dinh duéng - Ho trg cho céc ba me nudi con bang stta me
- Thuc pham bd dudng - Thu gidi thiéu dich vu cham soc stc khoe

Quy vi dang mang thai? Quy vi c6 thé yéu cau bac si hoan tat don dang ky WIC. Hoac quy vi co thé ghé
tham s& 'y té tai dia phuong. Quy vi clng co thé goi dén WIC mién phi theo s6 1-808-586-8175.
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Cac Dich Vu Khéng Bugc Bao Tra

Quy vi c6 thé phai thanh toan cho cac dich vu nay. Diéu nay c6 thé xay ra néu:

- Quy vi gdp bac si chuyén khoa hodc nha cung cap khac ma khong theo cac quy trinh cdia chuong
trinh chdm soc suc khoe sau day

- Quy vi nhan mot s6 dich vu khong dugc bao trd. Vui long xem danh sach cac dich vu khong dugc
bao tra trong biéu dé dé biét thém chi tiét

'Ohana chi chiu trach nhiém doi véi cac dich vu dugc chiing téi cho phép. Dich vu khong dugc bao tra
c6 thé dugc bao trd néu can thiét vé mat y té.

Quy vi van co thé nhan dich vu khéng dugc bao tra. Tuy nhién, quy vi sé phai thanh toan truc ti€p cho
nha cung cap. Chung téi khuyén nghi quy vi va nha cung cép dich vu clia quy vi cé thda thuan bang
van ban.

Nha cung cap co thé khong 1ap hoa don cho quy vi déi véi cac dich vu duoc phép khi ho khéng duac
thanh toédn vi ho khéng tuan theo cac tha tuc clia chung téi. Khdng thanh todn cho cac dich vu khéng
dugc bao tra sé khong dan dén mat phuc Igi Medicaid.

ORI AIL UL Ngoai Lé/Gidi Han

Pugc Bao Tra

CacThaThudtTham My | Khong Bugc Bao Trd

Tha Thuat Cat Bé Tu Khéng dugc bao tra khi:

Cun n A . s s a
9 « Bugc thuc hién don thuan nham muc dich lam cho mot thanh vién

vinh vién khong thé sinh san

- Co nhiéu muc dich dé thuc hién thi thuat cdt bo tir cung (nhung
muc dich chinh la lam cho thanh vién d6 vinh vién mat kha nang
sinh san)

+ Dich vu dugc thuc hién véi muc dich phong bénh ung thu
CacTha Thuat Thu Khong Bugc Bao Tra
Nghiém Va Nghién Ciu

Cham Séc Y Té tai Nudc Khong Bugc Bao Tra
Ngoai danh cho Tré Em
hoac Nguai Lén

Dich Vu Xa Tri/Xét Cac dich vu khéng dugc bao tra bao gém:
Ngbiém/Ché’n Doan - Dich vu xa tri - siéu 4m dé xéc dinh gidi tinh
Khac Dich vu xét nghiém va chan doan:

« Thinghiém

- Nghién ctu hodc thuong khéng dugc ching minh

. Xét nghiém IgG4

- Cac thl thuat lién quan dén bao quan, chuén bi va chuyén phoi dé
thu tinh trong 6ng nghiém
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S RE G Ngoai L&/Gi6i Han

Puoc Bao Tra

Dich Vu Thi Giac Cac dich vu khéng dugc bao trd bao gom:
- Tap luyén cho mét
- Phitoa thudc va kiém tra tién trién
- Rach gidc mac hinh nan hoa, tap luyén cho mat va thi thuat Lasik
- Kinh ap trong vi ly do thdm my

Dich Vu Thuéc Theo Toa
Tiép Can Nha Thuéc va Thuéc Theo Toa

Téi nhan thudc theo toa bang cach nao?

‘Ohana co thé thanh toén cho bat ky thuéc theo toa nao tir bat ky nha cung cép nao khéng co trong
danh séch loai tri ctia Van Phong Chanh Thanh Tra (Office of Inspector General - OIG) nhung ho khéng
nhéat thiét phai la nha cung cap c6 tham gia’Ohana dé ching toi thanh toan cho thudc theo toa cla
thanh vién.

Nha thudc nao sé cap thudc theo toa cho t6i?

Thudc theo toa phai dugc mua tai mét nha thudc trong mang Iudi clia chiing téi. Danh sach cac nha
thudc nay cé trong danh muc nha cung cap cla quy vi va tai www.ohanahealthplan.com. Quy vi
clng c6 thé nhan thudc theo toa bang dich vu dat mua qua dudng buu dién clia‘Ohana. Hay lién hé
véi BO Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu vé chuong trinh nay.

Quy trinh mua thuéc theo toa la gi?

Xuat trinh thé ID khi quy vi dua toa thudc téi nha thudc. Quy vi khong phai thanh toan khoan dong

trd cho thudc theo toa danh riéng cho cac thanh vién Medicaid. Néu thudc dugc bao tra theo phuc

loi Medicare Phan D, quy vi sé chiu trdch nhiém vé khoan dong thanh todn Phan D. C6 moét s6 loai
thudc va dugc pham khong theo toa khong dugc Medicare Phan D bao trd ma QUEST Integration cla
Chuong Trinh Cham Soc Stic Khode ‘Ohana cé thé bao trd. NhG mang theo thé thanh vién Medicare va/
hodc Medicare Phan D va QUEST Integration clia quy vi téi nha thudc bat ci khi nao quy vi mua thudc.

Danh Sach Thuéc Uu Tién

Chung tbi chi tra cho nhiing loai thuéc nao?

‘Ohana chi trd cho cac loai thudc cé trong Danh Sach Thudc Uu Tién (PDL) clia ching toi. Bac si va dugc
sTla nhirng ngudi lap danh séch nay. Bac si cla quy vi sé st dung danh sach nay khi ké toa thudc cho
quy vi. Mot s6 thudc sé yéu cau phé duyét thong qua Yéu Cau Xac Binh Bao Hiém (CDR). Viéc nay cé
thé do quy vi, bac si clia quy vi hodc mot dai dién duoc chi dinh thuc hién. Yéu cau nay ap dung véi cac
loai thudc cé gidi han, chang han nhu su cho phép trudc, dinh muc s6 luong, liéu phap ting budc, gidi
han dé tudi hodc gidi han gidi tinh va nhing loai thudc khong dugc néu trong PDL. Néu quy vi mudn
xem danh sach nay, hay truy cap www.ohanahealthplan.com. Quy vi cling cé thé goi cho B& Phan
Dich Vu Khach Hang dé yéu cau gti ban in PDL cho quy vi qua dudng buu dién.
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C6 loai thuéc nao ma chiing téi sé khéng chi trd khéng?

Chuong trinh khéng chi tra cho nhiing thudc sau:

- Thudc dugc st dung dé gilp quy vi mang thai

- Thudc dugce st dung cho cac van dé dn uéng, gidm can hodc tang can

- Thudc dugc sirdung cho chiing réi loan cuong duong

- Thudc dugc st dung cho muc dich tham my hodc dé gitp quy vi moc téc

- Vitamin, ngoai tri vitamin cho phu nr mang thai va nhing loai duagc liét ké trén PDL

- Thu&c DESI (Trién Khai Nghién Cu Tac Dung Clia Thuéc) va cac loai thudc tuong ty, lién quan hodc
giong loai thudc dé

- Thudc thi nghiém hoac nghién ciu

- Thudc dugc st dung cho béat ky muc dich nao khéng dugc chdp nhan vé maty té

Téi c6 thé mua bat clf thudc nao téi mudn khéng?

Quy Vi c6 thé nhan tat cé loai thudc can thiét vé mat y té. Tat ca cac loai thudc ma bac si clia quy vi chi
dinh déu co thé duoc bao tra néu thudc Danh Sach Thudc Uu Tién, vui long xem trang 62. Quy vi co
thé can tuan theo thi tuc phé duyét truéc néu bac si ké toa mot sé loai thudc nhat dinh. Goi cho BO
Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi ¢ bat ky thdc mac nao. Trong mot sé truong hap, quy vi phai thi
mot loai thudc khac trudc khi phé duyét loai thudc ma quy vi yéu cau ban dau. Ching téi cé thé khong
phé duyét thudc dugc yéu cau néu quy vi khong thr dung thudc thay thé trudc.

Thuéc géc c6 tét nhu thuéc chinh hiéu khéng?

Co. Thudc goe cé tac dung nhu thudc chinh hiéu. Thudc nay ¢ cac thanh phan hoat tinh tuong tu nhu
thudc chinh hiéu.

Cac Thudc Khac Quy Vi Co Thé Nhan tai Nha Thudc

Chuing t6i ¢6 chi trd cho thuéc OTC khéng?

Véi vai tro la phuc lgi b6 sung, c6 mét sé loai thudc khéng theo toa (OTC) ma quy vi c6 thé nhan tai
nha thu6c di kém vai toa thuéc mién phi. Mét s6 loai thuéc chiing t6i bao tra gom:

- Aspirin

- Ibuprofen (thudc gidam dau dau, dau rang va dau lung)

- Diphenhydramine (dé€ giam di (ing)

- Thudc chéng histamine khong gay budn ngl (giam di tng sé khong khién quy vi budn ngt)
« Insulin

. Ong tiém insulin

- Que thir nudc tiéu

- Chat chong axit

- Nhém ddi khang thu thé H-2 (mot loai thudc lam gidam axit da day)

-« Nhém dc ché bom proton (mét loai thudc lam gidm axit da day)

« Nhém céc vitamin/nhém cac vitamin co sét

- Thudc sat
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« Thudc tri ndm cuc bd

- Meclizine (mét loai thudc trg gidp ching budn nén va chéng mat)

Xem Danh Sach Thudc Uu Tién clia ching toi dé biét danh sach tat ca cac loai thudc OTC dugc bao tra.
Goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé danh sach nay.

Hoan Tra Truc Tiép Cho Thanh Vién

Hoan Tra Truc Tiép Cho Thanh Vién di véi duoc pham la gi?

Doi khi, quy vi co thé phéi thanh todn s6 tién tu trd cho dugc phdm mua & nha thudc ban [é. Diéu nay
cO thé xay ra néu quy vi quén xudt trinh thé ID‘Ohana QUEST Integration. Sau khi mua nhu vay, quy

vi ¢6 36 thang dé gui cho chiing t6i mau don yéu cau boi thudng va bién lai dé hoan tra chi phi. Day
dugc goi la Hoan Tra Truc Tiép Cho Thanh Vién (DMR). D& nhan ban sao mau don yéu cau nay, hay goi
cho B6 Phan Dich Vu Khéach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY 711). Ching toi
ludn sdn sang phuc vu quy vi t Thi Hai-Tha Sau, 7:45 am. dén 4:30 p.m. HST. Quy vi cing co thé truy
cap www.ohanahealthplan.com.

Té6i nén gui yéu cau dén dau?

@ Xin gUi mau don tai:
‘Ohana Health Plan
Reimbursement Department

P.O.Box 31577
Tampa, FL 33631-3577

Téi can gui kém nhiing gi ciing véi mai yéu cau DMR dé dugc phé duyét?
- Mau don Hoan Tra Truc Tiép Cho Thanh Vién hoan chinh, cé chi ky

- Bién lai thudc theo toa chi tiét (bién lai viét tay sé khéng dugc chdp nhan) hodc ban in clia nha thudéc
V3i cac thong tin sau: tén thanh vién, tén nha thudc, tén bac si, tén thudc, ham luong thudc, s6 luong
duac phat, lugng dung trong mét ngay va sé tién quy vi da chi tra

- Bién lai dugc in tr may tinh tién hién thi ngay thanh toan thudc theo toa va sé tién da duagc chitra
Quy vi phai gui kem tat ca thong tin trén. Néu khong, chiing toi sé ti chéi yéu cau. Quy vi co thé gui lai
yéu cau clia minh véi cac thong tin con thiéu.

Toi sé nhan lai bao nhiéu?

Néu chuing t6i thdy dugc pham dé la phuc loi dugc bao trd, ching téi sé hoan tra quy vi véi gia theo
hop dong clia chuong trinh, ch khong phai gia ban 1é.

Toi nén cho dugc hoan tra trong bao lau?

Quy trinh nay thudng mat 30 ngay ké ti ngay quy vi gli mau don DMR qua thu. Hay dam bdo mau don
clia quy vi da hoan tat va cé day dd thong tin. Néu khong, yéu cau clia quy vi co thé bi tri hoan hodc bi
tU chéi. Hudng dan vé danh muc thuéc sé dp dung cho tat ca yéu cau hoan tra.
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Néu t6i khéng hai long véi quyét dinh da dua ra thi sao?

Quy vi co thé khéng hai long vai quyét dinh clia chidng téi. Quy vi cé quyén khang céo quyét dinh dé.
Xem phan Quy Trinh Khiéu Nai va Khang C4o ctia Thanh Vién trong s tay nay dé biét thém thong tin
vé quyén khéng céo clia quy vi.

Cac Dich Vu Cham Sé6c Suic Khée Tu Xa

Quy vi co gap rac r6i véi viec di lai khdng? Quy vi cé séng tai khu viuc ndng thon trong tiéu bang

khong? Néu cé, cac dich vu cham séc stic khde tirxa ¢ thé sé phu hop vai quy vi. Phic loi chuong

trinh dugc bao trd nay cling giéng nhu viéc tham kham béac si truc tiép, nhung quy vi va nha cung cép

cla quy vi khong bi gidi han bdi dia diém ctia quy vi. Quy vi ¢ thé nhan dich vu cham soc can thiét ma

khong can phai lai xe mot quang dudng dai.

Cac dich vu c6 thé bao gom:

- H6i chdn qua video theo thai gian thuc

« Lién lac c6 bdo mat qua web tuong tac va khéng tuong tac

- Chuyén giao ho soy té clia quy vi mot cach an toan. Bac si clia quy vi ¢é thé st dung hinh anh chup
x-quang chat lugng cao va bao cdo xét nghiém cho viéc cham séc quy vi

Cac dich vu khéng dugc bao tra bao gém:

- Cac cudc goi tiéu chuan, fax hay email - két hop hodc tach riéng

- Dién biéu mau tryc tuyén dé nhan thudc clia quy vi

Moi chdm soc truc tiép yéu cau su phé duyét trudc sé can cling su phé duyét truéc do qua Dich Vu

Cham Soc Suc Khoe Tu Xa.

Nha cung cép sé bao cho quy vi biét néu ho cé cung cép dich vu cham séc sic khoe ti xa. Ho sé lap

hoa don cho nhimng dich vu nay gui chiing toi. Néu quy vi muon biét thém vé Cac Dich Vu Chdm Soc

Suc Khée Tu Xa clia‘Ohana, hay goi cho chiing téi theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY

711) hodc truy cap www.ohanahealthplan.com.

Van Chuyén

Chung téi sé dua quy vi dén noi quy vi can dén trong truéng hgp cap ciu. Ching téi cling cung
cap dich vu van chuyén khéng khan cap (NET) téi va vé tir cac cudc hen can thiét vé mat y té cho
cac thanh vién:

- Khéng co phuong tién van chuyén

- S6ng trong nhitng khu vuc khdong co phuong tién giao thong cong cong

- Khong thé tiép can phuong tién giao théng cong cong do tinh trang y té clia ho

Khi quy vi goi cho dich vu NET, trudc hét ching t6i sé tim kiém cac tuy chon mién phi. Cac dich vu
nay gobm co:

« SUdung phuaong tién ctia chinh quy vi

- Gia dinh, ban bé, dich vu tinh nguyén hodc ca s& dang phuc vu quy vi cung cap NET

Néu cac tly chon nay khong cé sén, chidng téi sé tim cach khac dé dap ting nhu cau NET cla quy vi. Tai
O'ahu, c6 ba tly chon - dich vu taxi, xe buyt va TheHandi-Van. Ching téi sé sap xép cho quy vi dich vu
taxi hodc cung cép vé xe buyt hodc vé TheHandi-Van dé dua quy vi dén cac cudc hen. Trén tat ca cac
hon ddo khac, dich vu taxi hodc xe buyt dugc st dung néu cé san.
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Dich vu xe buyt dugc sit dung néu:

- Tinh trang thé chéat clia quy vi cho phép (quy vi ¢ thé di bd mét minh hodc st dung xe 1&n);
VA

- Néu quy vi sdbng cach bén xe buyt chua day nra dam
VA

- Néu diém dén ctia quy vi cach tram xe buyt khong quéa nlra dam

Dich vu taxi dugc st dung:

- Néu quy vi khong thé bat xe buyt do thé chat (néu quy vi khdng thé tu di bo hodc khong st dung
xe lan)

HOAC
- Néu quy vi séng cach bén xe buyt hon nira dam

HOAC
- Néu diém dén ctia quy vi cach tram xe buyt trén ntia ddm
TheHandi-Van dugc st dung:

- Néu quy vi séng & O'ahu, quy vi c6 thé di xe TheHandi-Van. Dich vu nay danh cho ngudi khuyét tat
khong thé di xe buyt. Dich vu TheHandi-Van sé dugc s&r dung:

- Néu tinh trang thé chat clia quy vi khong cho phép quy vi di xe buyt
VA
- Quy vi dugc cap ching nhan déi véi dich vu nay
Quy vi phai dugc cap ching nhan mdéi dugc di xe TheHandi-Van.
Trung Tam Hdi Pu Piéu Kién TheHandi-Van &:
The First Insurance Center
1100 Ward Ave.

Suite 835
Honolulu, HI 96814-1613

Trung tdm lam viéc vao cac ngay tu thir Hai dén tha Sau, tr 8 a.m. dén 5 p.m. HST. Vui long goi
1-808-538-0033 d¢é biét thém thong tin hodc 1én lich phong van truc tiép.

Quy vi ¢6 cau hoi?

- Néu nha cung cap dich vu y té clia quy vi ndi rang quy vi khong thé di xe buyt hodc TheHandi-Van
thi sao?

- Néu nhting dich vu nay khong cé trong khu vuc clia quy vi thi sao?
Chung t6i sé lam viéc vai quy vi dé tim cach khac dé dua quy vi dén nai quy vi can dén.

Quy vi cling nén ndi chuyén véi nha cung cdp clia minh vé cac cudc hen dang dién ra. Ho cé thé yéu
cau NET cho quy vi.
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3 budc dé sir dung phiic lgi van chuyén ctia quy vi
Lén lich chuyén di bang cach goi dén Intelliride mién phi. S6 dién thoai la 1-866-790-8858. BO
Phan Dich Vu Khach Hang ciing c6 thé gidp quy vi.
Goi dién trudc cudc hen ngoai ddo hodc ngoai tiéu bang clia quy vi it nhat ba ngay lam viéc. Véi
dich vu van chuyén mat dat & dao qué nha clia quy vi, vui long goi IntelliRide trudc cudc hen clia
quy Vi it nhat 48 gia. Quy vi co thé 1én lich chuyén di 30 ngay trudc cudc hen clia minh.

e Hay san sang trudc gid don it nhat 15 phat.

Loi nhac vé dich vu NET
- Dich vu NET la dich vu danh cho cac cudc hen y té chdng han
nhu tham kham bac si. Dich vu nay khéng danh dé di dén nha } ) .
thudc, cac su kién cong dong hodc cac chuyén di phiy té khac. Hay goingay de )
- Néu quy vi yéu cau chuyén di trudc dudi 48 gid thi chidng toi co huyA’hoa.c C,fat I!E,h Ia'"A
thé yéu cau quy vi dat lich lai néu chuyén di d6 khéng khan cép. chuyén di - it nhat mgt
gid trudc gio don. biéu
nay gitp cung cap dich
vu tét hon

Can lam gi néu quy vi khdbng chac chan khi nao quy vi sé két thic
cudc hen? Vui long goi Buang Day Trg Giup Van Chuyén mién phi
theo s6 1-866-481-9699 dé thu xép sau cudc hen clia quy vi. Ho

sé dén trong vong 90 phut, vi vay vui long cho phép trong khoang cho tatca
thoi gian nay va cho ho biét chinh xac noi dé dén quy vi. Diéu nay mMoi Nguai.

sé glup tai xé tim dUQC vi tri clia quy Vi.

Chuing toi mudn nghe phan hoi tur quy vi. Néu quy vi cé khiéu nai vé NET, vui long goi cho B Phan
Dich Vu Khach Hang clia chiing téi hodc goi mién phi cho IntelliRide theo s6 1-866-481-9699 va cho
chuiing téi biét vé trdi nghiém clia quy Vi.

Chuong Trinh Giéi Han Nha Thuéc
Vi tu cach la thanh vién quy gid, chiing téi mudn quy vi biét vé Chuong Trinh Gidi Han Nha Thudc ‘Ohana.

Chuong Trinh Giéi Han Nha Thuéc la Gi?

Viéc tham kham nhiéu bac s khac nhau dé cham soc cho quy vi ¢ thé gay nguy hiém néu mai bac si
ké toa cac loai thudc tuong tu cho quy vi ma khong biét bac si khéc ciing dang ké toa. Ching toi mudn
quy vi sé hiéu rd rang vé nhiig moi nguy hiém nay va bao vé quy vi khdi nguy hiém. Néu ching toi
xac dinh quy vi dang & trong tinh huéng nhu vay, chuong trinh nay sé gitip quy vi quan ly thudc theo
toa va cac nhu cau cham soc stic khoe clia quy vi hiéu qua hon. Néu quy vi dugc xac dinh theo chuong
trinh nay, quy vi sé nhan toan bd thudc theo toa cé kiém soét tir mdt nha thudc dugc chi dinh va/hodc
Mot ngudi ké toa. Diéu nay sé gilp dugc s va bac siclia quy vi hiéu nhu céu thudc theo toa clia quy vi.

Sau khi quy vi dugc xac dinh va ghi danh vao chuong trinh nay, quy vi sé nhan dugc thu ti ching toi.
Chuing t6i cling sé bao cho bac siva nha thudc clia quy vi biét. Tuy nhién, néu quy vi khdng mudn
tham gia Chuong Trinh Gigi Han Nha Thudc'Ohana, quy vi cé thé gui khang céo cho chiing toi. (Xem
phan Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cao Cua Thanh Vién trong sé tay thanh vién nay.)

- Néu nha thuéc dugc chi dinh clia quy vi khdng co thudc clia quy vi ngay lap tdc, quy vi co thé nhan
lugng thudc cép clu 72 gid tai mot nha thudc khac mién la bac si clia quy vi thudc mang ludi cla
chung toi.
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La mét phan thudc Chuong Trinh Gidi Han Nha Thudc ‘Ohana, quy vi co quyén tiép can mét Nhom
Cham Soc dé dugc ho trg thém. Biéu Phai Vién Suc Khoe cé thé lam viec vai quy i dé lap mot Chuong
Trinh Cham Séc danh cho ca nhan. Cac diéu pho'| vién cung ca'p sU giam sat, gido duc, thong tin va
cdng tac, cung nhu c6 thé trg gilp ti€p can cac diéu tri khac dé cai thién suc khode clia quy vi. Quy Vi
dugc cung cap mién phi cho dich vu ty nguyén nay.

Doi vai cau hoi vé Chuong Trinh Gidi Han Nha Thudc ‘Ohana clia ching toi hodc dé bt dau lam viéc
vai mét Nhodm Cham Soc, vui long goi cho chiing téi theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262
(TTY 711) Thd Hai - Thi Sau, tr 7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Piéu Phoi Suic Khée

Nhom Diéu Phéi Stic Khode cia’Ohana gitp quy vi hiéu ré hon vé tinh trang stic khoé ctia minh va cach
stirdung cac dich vu cua chUOng trinh y té clia quy vi. Nhom Diéu Phéi Stc Khoe clia chung toi dugc
dan dat bai cac chuyen gla cham soc suc khoé, nhUy ta, nhan vién xa hoi va cac chuyen gia suc khoé
hanh vi. Ho danh gia cac yeu t& nguy co clia quy Vi, xay dtmg ké hoach diéu tri dugc cad nhan hoa, thiét

lap cac muc tiéu diéu tri, gidm sat két qua va danh gia két quéa cho nhing stia di cé thé cé clia chuong
trinh cham séc.

Chuong trinh nay nham nang cao dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap ctia minh.
Chuong trinh nay khong thay thé bat ky dich vu nao.

Khi tham gia Chuong Trinh Cham Séc Suc Khée ‘Ohana, quy vi sé nhan dugc mét cudc goi chao mung ]
tU nhém Biéu Phoi Stic Khde clia chiing toi. Cudc goi nay sé gitip quy vi dugc chi dinh PCP pht hop dé
cham soéc quy vi va xac dinh moi nhu cau vé van hoa. Ho cfmg sé dam bao réng quy vi da nhan dugc
Thé ID'Ohana ctia minh va tra I6i moi thac méac clia quy vi vé théng tin trong s6 tay nay. Ho cling sé
tién hanh kham sang loc dé€ xem quy vi c6 nén dugc chidinh Biéu Phoi Vién Suc Khoe hay khong, Xac
dinh liéu quy vi hién dang c6 cac nhu cau cham séc suc khoe dac biét hay khéng va/hodc gitp quy

vi quan ly cac nhu cadu cham soc suc khoe ctia minh. Quy vi ciing c6 thé dugc gidi thiéu dén mot y ta
Kiém Soat Bénh dé gitip quy vi kiém soét bénh.

Quy vi c6 thé dugc chi dinh Diéu Phéi Vién Stc Khde néu ching téi nghirang quy vi sé o loi vé maty
t€ khi c6 mét nguai gitip sap x€p, giam sat va ddm bao rdng quy vi dugc cham soc kip thai. Diéu Phoi
Vién Stc Khoe lam viéc vai PCP dé gidp quan ly dich vu chdm soc clia quy vi. Ho dam bao rang quy vi
c6 quyén tiép can cac dich vu dugc bao tra can thiét.

Chuong trinh nay c6 thé tot cho quy vi néu quy vi:

« M&c bénh vé thé chat, hanh vi hodc phat trién can cham soc chuyén sau

- Gap kho khan khi quan ly sic khoé clia quy vi véi nhiéu nha cung cap

- Mdi ra vién gan day va can trg gitp diéu phéi dich vu chdm soc

- Thudng xuyén téi phong cép ctiu hodc bénh vién dé dugc cham séc

Ho sé lién hé véi quy vi dé tim hiéu vé:

- Tién st suc khoe - Dich vu hién cé

Diéu nay gilp chung toi ghép quy vi vai Biéu Phoi Vién Stic Khde dap ing tot nhat nhu cau clia quy vi.

Sau dé, ho sé goi cho quy vi dé sdp xép mot chuyén tham truc tiép dé tim hiéu thém vé tién sur sic
khde clia quy Vvi.

Quy vi c6 thé yéu cau dbi Diéu Phéi Vién Stc Khde ctia minh. Chi can goi cho Bé Phan Dich Vu Khach
Hang theo s6 dién thoai dudi day. Quy vi cing cd thé gli yéu cau bang van ban hodc gui tin nhan
qua web.
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Quy Vi co thé goi cho Diéu Phoi Vién Stic Khoe bat ¢ khi nao quy vi can trong gids lam viéc va dé lai loi
nhan. Gig lam viéc thong thuong ti thi Hai dén thir Sau, tir 7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST. Hay goi cho
ching t6i theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 711. Diéu Phéi
Vién Suc Khée sé goi lai cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Dai khi, quy vi co thé mudn goi choy ta dé hoi nhimg thac méc vé y té khan cap. Quy vi cé thé goi cho
Buong Day Y Ta Tu Van 24 gio bat cr 1Uc nao, ngay ca sau gid lam viéc, vao cac ngay |é hodc cudi tuan.
Y ta sé trg glup qua dién thoai vao nhimg thai diém nay. Y td c6 thé tra |3 nhiéu cau hoi ctia quy vi va
trg giup quy vi khi quy vi cam thay khong khoe. Vui long xem phan Buang Day Y74 Tu Van trong s6 tay
nay Dich vy nay hoan toan mién phi cho quy vi. Nha cung Cap clia quy Vi cung c6 thé gidi thiéu quy
vi dén Du’ong Day Y Ta Tu Van nay béat ky Itc nao. BE tim hiéu thém, quy vi ¢ thé goi cho s6 dién thoai
mién phi clia B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s 1-888-846-4262 va yéu cau nhom Diéu Phoi Suc
Khoe. Ngudi dung TTY ¢ thé goi s6 711.

Kiém Soat Bénh

‘Ohana c6 Cac Chuong Trinh Kiém Soat Bénh dé giup quy vi hi€u va quan ly bénh ly man tinh clia

minh t6t hon. Muc tiéu clia cac chuang trinh nay la:

- Cung cép cho quy vi chuang trinh gido duc va dao tao cu thé theo bénh

- Xac dinh rao can doi véi cham soc va phat trién giai phap cho nhimg rao can do

- Gilp quy vi quan ly tinh trang stic khoé va nhu cau chdm séc clia minh tot hon

Chuong trinh cla ching téi bao gém nhiing bénh sau:

- Tiéu dudng

- Tram cam

- Hen suyén

« Bénh Bong Mach Vanh

Ngoai ra:

- Chuong Trinh Ngoai Trd Sau Khi Ra Vién (After Hospital Outreach Program - AHOP) déi véi bénh Suy
Tim Sung Huyét (CHF)

- Gidi Thiéu dén budng Day Tu Van Bé Thudc La clia Hawai'i

Vi vai tro la mot phuc lgi b sung, bét ky thanh vién nao mac nhimg bénh nay c6 thé tham gia

chuong trinh nay mién phi. Biéu Phoi Vién Suic Khde hodc nha cung cap dich vu clia quy vi cling cé

thé gidi thiéu quy vi dén Chuong Trinh Kiém Soét Bénh. Hodc quy vi ¢ thé ghi danh truc tiép bat ci

Iic nao. Chuong trinh nay nham nang cao dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap cla

minh. Chuong trinh nay khong thay thé bat ky dich vu nao.

DE tim hiéu thém, vui long goi cho B Phﬂén Dich Vu Khach Hang qua s6 dién tahoai mién phi
1-888-846-4262 va yéu cau bod phan Kiém Soat Bénh. Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s6 711.

Dich Vu Sttc Khée Hanh Vi

Chung téi co thé gip quy vi nhan danh gia stic khde tam than hodc lam dung dugc chét cho bénh
nhan ngoai tru cho chinh quy vi hodc ngudi nao do trong gia dinh quy vi. Hay goi cho Biéu Phoi Vién
Stic Khde ctia quy vi hodc Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu thém. Nhan vién cla ching toi réat
han hanh dugc gilp quy vi. Quy vi khong can phé duyét trudc tu PCP.

Chung téi sé cung cap cho quy vi tén clia cac nha cung cdp gan quy vi. Quy vi cé thé chon ti nhimg
tén nay dé dat lich hen.
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Nhiing Viéc Can Lam Néu Quy Vi Gap Van bé

Quy vi nén goi cho chiing téi néu quy vi gap phai bat ky van dé gi sau day. Chung t6i ¢ thé giup
quy vi nhan danh gia t& mét nha cung cap dich vu cham séc stic khoé hanh vi.

- Ludn cdm thay budn - Sut can

- Cam thay vo vong va/hodc bat luc - Méat hiing th

- Cam thay t6i 16 va/hodc vo gid tri - Kho tap trung

- Khé ngu - Cdu gat

- An khong ngon - Cac con dau dai dang nhu dau dau,

dau da day va dau lung

Quy vi khéng can goi PCP dé nhan gidy gidi thiéu. Quy vi co thé gap bat ky nha cung cap dich vu cham
sdc stic khoé hanh vi nao trong mang ludi ma quy vi muén ma khéng can gidi thiéu hay cho phép tu
‘Ohana. Néu quy vi can trg gitip tim nha cung cap dich vu chdm séc stic khoé hanh vi hodc mudn gap
nha cung cap dich vu cham soc sic khoé hanh vi khéng nam trong mang ludi clia ching téi, vui long
goi cho B Phan Dich Vu Khach Hang dé duac hé tro.

Nhing Viéc Can Lam Trong Trudng Hop Cap Cru hodc néu Quy Vi G Ngoai Khu
Vuc Dich Vu Cta Ching Téi

Trudc tién, hay quyét dinh xem dé cé phai trudng hop cap clu thuc su hay khong. Quy vi cé nghi rang
minh sé& gay nguy hiém cho ban than hay cho ngudi khac khong? Néu quy vi nghl nhu vay, hay goi
911. Hodc dén phong cap cliu gan nhat. Hay lam diéu nay ngay ca khi phong cap ctu khong & trong
khu vuc dich vu clia ching toi.

Néu quy vi can chdm soc cap cliu bén ngoai khu vuc dich vu clia chiing téi, vui long cho chiing toéi
biét. Chi can goi dén so6 dién thoai trén thé ID clia quy vi. Quy vi cing nén goi cho PCP clia minh néu
co thé. Hay goi lai cho PCP clia quy vi lan nira trong 24 dén 48 gid. Khi quy vi da én dinh, chuong trinh
sé dugc thuc hién dé chuyén quy vi dén moét co s& Medicaid.

GiGi Han va Truong Hop Ngoai Lé déi véi Stic Khoé Hanh Vi

Chuing t6i sé khdng bao trd cho cac dich vu néu khdong can thiét vé maty té.

Cac Dich Vu Bénh Vién

Chung toi co thé giup quy vi nhan bat ky dich vu bénh vién nao can thiét, chdng han nhu nam vién
hodc phau thuat theo ké hoach. Dich vu cap clu khong yéu cau bat ky su cho phép trudc nao. Hay
xem phan Dich Vu Cap Cuu dé biét thém chi tiét. DI véi cac dich vu ngoai trd hodc ndi trd, PCP clia
quy vi hodc bac si chuyén khoa sé yéu cau su cho phép trudc.

Hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang, kiém tra Danh Muc Nha Cung Cap cla quy Vi hodc truy cap
trang web cla ching téi dé tim danh sach céc co s& dich vu cdp clu va cham soc sau 6n dinh.

Cac Chuong Trinh ‘Ohana Khac

‘Ohana ciling cung cap cac dich vu dugc liét ké dugi day trong khu vuc ctia quy vi. Hay goi PCP
cha quy vi hodc Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu thém.

- Céc chuong trinh bé hut thuéc - Chuong trinh danh cho ngudi sép lam me

va em bé

-« Chuong trinh danh cho tré em

« Cac chuong trinh cai nghién rugu va ma tuy
- H6 trg lam dung trong gia dinh
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Cach Nhan Dich Vu

Céc Dich Vu Yéu Cau Gidi Thiéu

PCP cuiia quy vi phai lam gidy gi6i thiéu dé quy vi c6 thé nhan mét sé dich vu. Cac dich vu nay

gom co:

« Dich vu ma PCP ctia quy vi khéng thuc hién

« Tham kham bac si chuyén khoa va cham soc dac biét tai mot van phong hoac phong kham doc lap
can gidy gidi thiéu

Giay Gidi Thiéu La Gi?

Gidi thiéu la khi PCP cla quy vi gui quy vi dén mot béc si hodc co s& khéc trong chuong trinh cla

ching téi dé duoc cham soc. Thong thudng sé la mot béac st chuyén khoa. Bac st chuyén khoa nay da

dugc dao tao chuyén sau trong mot Iinh vuc y khoa nhat dinh. PCP clia quy vi sé thong bao cho béc si

chuyén khoa hodc cao s& biét rang ho gui quy vi dén diéu tri. Ho chia sé hd so'y té clia quy vi véi bac i
chuyén khoa hodc co s do.

Cac Dich Vu C6 San Khong Can Giay Gidi Thiéu (Dich Vu Tu Gidi Thiéu)

Quy vi khong can phé duyét ctia PCP hodc clia chuong trinh cho cac dich vu nay. Vui long xem
phan Djch Vu Bugc Bao Tra dé biét thém chi tiét vé cac dich vu dudi day. Néu quy vi c6 cau hdi, hay
goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mien phi 1-888-846-4262. Nguai dung
TTY c6 thé goisé 711.

- Cac dich vu cham séc stic khode cap clu va khéan cap

- Cac dich vu ké hoach hoé gia dinh

- Kham suc khde dinh ky va diéu trj tir PCP dugc chi dinh clia quy Vi

- Khdm stc khoe téng quat, EPSDT va tham kham diéu tri cho tré em dudi 21 tudi

- Kham suic khoé hang nam cho phu nl, bao gobm xét nghiém Pap

. Xét nghiém

« Chup X-quang ca ban

- Kiém tra thi luc dinh ky

- Dich vu stic khoe hanh vi diéu tri ngoai trd dinh ky

. Kiém soét bénh

Quy vi co thé téi bat ky nha cung cép nao trong mang ludi’‘Ohana dé nhan céac dich vu dugc liét ké
g trén.

Chi can goi cho nha cung cdp ma quy vi chon va dat lich hen. Cho ho biét rang quy vi la thanh vién
‘Ohana va xuat trinh thé ID cla quy vi khi dén tham kham.

Quy vi ¢ thé xem danh sach cac nha cung cap tai www.ohanahealthplan.com. Quy vi cling c6 thé
goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang dé yéu cau danh sach.

Dich Vu Tu Cac Nha Cung Cap Khong Nam Trong Mang Lugi Clia Chang Toi

Doi khi, nha cung cap trong mang ludi clia chiing téi chua cé dich vu cham séc suc khde ma quy vi
can. Néu quy vi can cham séc tir mot ngudi khong cé trong danh sdch nha cung cép clia ching toi,
PCP clia quy vi sé lam viéc véi chuong trinh chdm séc stic khde dé sép xép viéc chdm séc cho quy vi.
C6 thé can co su cho phép trude.
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Cac Dich Vu Yéu Cau Cho Phép Trudc/Xac Nhan Trudc

Chung téi phai phé duyét cac dich vu sau trudc khi quy vi cd thé nhan cac dich vu do. Bay dugc goi la
su cho phép trudc hodc xac nhan trudc. Néu quy vi dang cd nhu cau chdm soc suc khde chuyén sau,
quy Vi co quyén tiép can truc tiép cac bac si chuyén khoa. Tuy nhién,‘Ohana yéu cau xem xét tinh trang
suc khoe nay. Ching téi sé cung cap cho quy vi thong tin vé quy trinh khang co va quyén clia quy vi
daéi véi phién diéu tran DHS néu quy vi khong hai long véi quyét dinh clia chiing toi.

Danh sach nay c6 :ché’ thay déi. Truy cdp www.ohanahealthplan.com hodc goi cho Bé Phan Dich
Vu Khach Hang dé biét danh sach dich vu cap nhat nhat yéu cau cho phép trudc:

- Mot sO thiét biy té va vat tu'y té nhat dinh

-« Mot s6 thl thuat y khoa do PCP hodc bac si chuyén khoa clia quy vi thuc hién

- Gidi thiéu dén co quan quan ly hod so va/hodc nha nuéi dudng

- Gidi thiéu hoac vao & trong nha diéu duéng hodc nha &

- Hoba tri

- Tha thuat phau thuat

- C4c tha thuat tham my

- Dich vu bénh vién khong phai cap cliu

- Bat ky dich vu nao ngoai chuong trinh hoac cham séc ngoai mang Iudi

- Dich vu tai nha va tai céng dong

Chung t6i sé dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay. Ching toi cé thé can thém thai gian dé dua ra
quyét dinh nay. Néu vay, chiing toi sé mat thém téi da 14 ngay nira. Quy vi hodc bac si clia quy vi cd
thé yéu cau ching toi dua ra quyét dinh nhanh (quyét dinh dugc dua ra trong vong 72 gid). Quy vi cd
thé yéu cau diéu nay néu viéc chd doi phé duyét ¢ thé gay nguy hiém cho cudc séng hodc sutic khoé
clia quy vi. Doi khi, chiing t6i sé can thém thai gian dé dua ra quyét dinh nhanh. Diéu nay cé nghia la
ching toi 6 thé dua ra quyét dinh hodc phé duyét trong vong thém t&i da 14 ngay lam viéc.

Chuong Trinh Quan Ly DichVu Y Té

Chung t6i c6 chuong trinh quan ly dich vu y té (UM). Chuaong trinh nay sé xem xét viéc cham soc va

cac dich vu ma quy vi can. Ching to6i cling xem xét cac dich vu can phé duyét truéce khi ching cé

thé duoc cung cap. Sau dé, chung téi kiém tra xem day c6 phai la dich vu cham séc phu hgp cho

quy vi khéng truéc khi dich vu bat dau. Ching téi hoan tat cac dot kiém tra dugc goi la:

- Danh gid tiém nang - Trudc khi quy vi dugc cham soc, ching téi sé kiém tra xem liéu quy vi co can
dich vu dé khéng

- Banh gid déong thaoi - Chung toi xem xét dich vu trong khi quy vi dugc cham séc dé xem quy vi can
tiép tuc nhan dich vu nay va/hodc néu dich vu cham soc khac sé dap Ung tot hon nhu cau clia quy vi

- Cham séc chuyén tiép — Ching téi trg gilip quy vi vai viec chuyén tiép ti bénh vién vé nha dé dam
bdo rang quy vi ¢ cac dich vu va thiét bjy té tai chd trudc khi quy vi vé nha

- Danh gid héi té — Chung téi kiém tra xem quy vi co can dich vu cham séc ma quy vi da nhan hay
khong, sau khi quy vi da nhan dich vu do

Chung téi thuc hién nhimg danh gia nay dé danh gia dich vu cham soc sic khoé va cac dich vu ma
quy vi nhan dugc. Ching toi danh gid viéc nay dua trén bao hiém chuong trinh stic khde clia quy vi.
Chung toi kiém tra xem liéu dich vu chdm soc va céac dich vu cé dugce cung cap & dia diém phu hop va
vao dung thai diém hay khong. Sau do, chung téi xac dinh muc dé bao hiém ma ching toi cé thé cung
cap theo phuc lgi clia quy vi. Va chiing toi quyét dinh cach thanh todn cho nhimg ngudi cung cép dich
vu cham soc.
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Dai véi tat ca loai danh gid nay, doi khi chiing t6i sé ndéi rang chidng téi khong thé bao tra cac dich vu
hodc su cham sdc ma nha cung cap cla quy vi yéu cau. Diéu nay cé thé 1a do nhing gidi han phuc Ioi
hodc thi€u su can thiét vé y té. Nhan vién y té clia ching toi, nhing ngudi la y té va bac si, co thé dua ra
quyét dinh nay.

Chung téi ddm bao rang danh gid ctia minh chi dua trén su pht hop cla dich vu cham séc va bao
hiém phtc loi clia quy vi. Danh gia khdng dua trén phéan thudng tai chinh cho nhimg ngudi dua ra
quyét dinh nay.

DE tim hiéu thém vé chuong trinh UM clia chiing t6i, vui Iong goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang
theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262 (TTY 711).

Trong danh giad héi t6, nha cung cap clia quy vi sé khong lap hda don cho cac dich vu dugc bao trd quy
vi da@ nhan ma chuing téi xac dinh rang cac dich vu dé khong can thiét vé mat y té.

Néu ‘Ohana phan déi cung cap dich vu dua trén can cl vé dao diic hodc ton gido, ching toi sé thong
bdo cho quy vi trong vong 30 ngay sau khi thong qua chinh sach. Vui long xem phan Dich Vu Khéng
BPuoc Bao Trd dé biét thém chi tiét vé cach tiép can vdi cac dich vu nay.

Y Kién Y TE Thi Hai

Quy vi khéng pha| thanh toan cho céc dich vu nay. Hay goi cho PCP clia quy vi dé nhan y kién th hai
vé viéc cham soéc quy vi. Quy vi cung c6 thé goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang dé duac tro g|up sap
xép nhan y kién thi hai. Ho sé yéu cau quy vi chon mot bac si trong mang ludi tai khu vuc clia quy vi.
Néu quy vi khong thé tim dugc mot bac si thudc chuong trinh trong khu vuc ctia minh, PCP sé yéu cau
quy vi chon mdét ngudi gan quy vi nhat cé thé va trong chuong trinh cla ching téi. Néu khong cé bac
s nao trong chuong trinh, PCP c6 thé gitip quy vi chon mot ngudi khong ném trong chuong trinh clia
chiing téi. PCP clia quy vi sé nhan su cho phép cho chuyén tham kham nay.

Néu bac s dua y kién thir hai yéu cau xét nghiém, cac xét nghiém dé phai do mét nha cung cap trong
chuong trinh thuc hién.

PCP clia quy vi sé xem xét y kién th( hai nay. Sau dé ho sé quyét dinh cach tot nhat dé diéu tri cho quy
vi. Quy vi phai nhan dugc phé duyét mai ducc gap bac singoai mang ludi. Néu khéng, quy vi co thé
phai thanh todn cho chuyén tham kham bac s do.

Cach Nhan Dich Vu Cham Séc Ngoai Gig

Néu quy vi bi bénh hodc bi thuong va do khong phai la tru’ong hop cép clu, hay goi cho PCP cuia quy
vi.Van phong PCP sé hudng dan quy vi cach nhan cham séc. Néu quy Vi khong thé lién lac duoc véi
bac si clia minh, quy vi c6 thé dén mat trung tam cham séc khéan cép.

Quy vi ciing c6 thé goi Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid, theo s6 mién phi 1-800-919-8807. (Hay xem
phan Buong Day Y Ta Tu Van trén trang 23.)

Dich Vu Cap Cuu

Dich vu cdp cliu danh cho tinh trang nghiém trong va phai dugc diéu tri ngay lap tuc. Dich vu nay ¢
thé bao gobm céc dich vu cho bénh nhan noi tri hodc ngoai tri hodc cac dich vy va diéu tri tai co sé'y
té. (Xem Bang thuat ng(’Ohana dé biét dinh nghia). Ching téi sé cung cap cho quy vi tén clia cac nha
cung cdp gan quy vi. Hay goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang, kiém tra Danh Muc Nha Cung Cép cua
quy vi hodc truy cap trang web clia chiing toi dé xem danh sach cac co sa dich vu cép ctiu va cham soc
sau 6n dinh.
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Nhiing Viéc Can Lam Trong Truong Hop Cap Clu

Hay goi 911 trong trudng hgp cap ctiu. Hay goi xe ctiu thuang néu quy vi khéng cé dich vu 911
trong khu vuc ctia minh. Dich vu cap ctu khéng can su cho phép trudc. Hay di ngay dén phong cap
ctu clia bénh vién hodc co sd'y té gan nhat. Quyén lua chon la clia quy vi. Hay goi cho PCP clia quy
vi hodc Dudng Day Y Ta Tu Van 24 gid clia chiing t6i khi quy vi khong chac d6 la trudng hop cap
ctru. Mét s6 vi du vé trudng hgp cap cudu la:

- Dot ngdt mat mau nang - Nhiém doc

- Pau tim - Pau nguc nang

- Cac vét cat can khau - Khiquy vi khong thé tha
- Battinh - Gay xuong

Truong hgp cap clu la khi thiéu su cha y ngay 1ap tuc, dan dén:

- Khién stic khoe thé chat hodc tam than clia quy vi (hodc dira con chua sinh clia quy vi) gap nguy
hiém nghiém trong

- T6n thuong nang chiic nang co thé

- Suy gidm chuic nang tram trong clia mét bd phan hodc co quan clia co thé

- Gay nguy hai nghiém trong cho ban than hodc ngudi khac do tinh huéng cap ctu vi lam dung rugu
hodc thudc

- Gay thuang tich cho béan than hodc gay thuong tich cho co thé clia ngudi khac

Khi dén phong cap cdu (ER), quy vi phai xuat trinh thé ID‘Ohana. Hay cho PCP cla quy vi biét cang sém
cang tot khi quy vi & trong bénh vién va cho ho biét rang quy vi da dugc cham séc tai ER. Ching toi sé
chi trad cho dich vu cham séc theo déi déi véi viec diéu tri cap clu (cham séc sau 6n dinh).

Bac si tai phong ER sé quyét dinh xem chuyén tham kham ctia quy vi co phai trudng hop cap cu hay
khong. Néu quy vi tiép tuc khi khéng phai la trudng hop cap clu, quy vi cd thé phai chi tra cho dich vu
cham soc do.

Quy vi khong can su phé duyét trudc doi véi dich vu cap clu hodc cham soc theo doi. Quy dinh nay
duac dp dung cho du dich vu dé nam trong hay ngoai mang ludi Hawai'i clia chiing toi. Cham soc cép
clu bén ngoai Hoa Ky khong dugc bao tra.

Cac Dich Vu Cham So6c Sau On Dinh

Viéc nhan cham soc cho dén khi bénh ctia quy vi 6n dinh rat quan trong. Chung téi thanh toan cho
dich vu cham séc ma quy vi nhan sau khi dugc cham séc ER. Day dugc goi la dich vu cham séc sau 6n
dinh. Can thuc hién cham séc nay dé duy tri, cai thién hodc gidi quyét tinh trang y té clia quy Vi.

Néu quy vi cé thdc méc hoac khong chac chan vé dich vu cham soc, quy vi co thé lién hé véinha
cung cap dich vu da diéu tri cho quy vi trong khi quy vi ndm vién vao gid lam viéc thong thudng.
Néu van phong nha cung cép da déng, quy vi co thé goi cho Busng Day Y Ta Tu Van 24 gid theo s6
1-800-919-8807.

Chuing t6i sé chi trd cho dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc sau khi cham séc tai phong cap clu
cho dén khi quy vi 6n dinh hodc cé thé dugc chuyén an toan dén mot nha cung cép trong mang luéi
dé cham séc cho quy vi. Quy vi khong can phai dugc phé duyét trudce cho viéc cham séc nay cho dén
khi chting toi cadm théy quy vi da én dinh dé chuyén di. Nhung viéc cham soéc nay phai dugc thuc hién
dé duy trl, cai thién hodc gidi quyét tinh trang bénh ly cap clu clia quy vi.
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Dich Vu Cham Séc Cap Clu Ngoai Khu Vuc

Phai lam gi néu quy vi co tinh trang cap ctu trong khi di chuyén trong pham vi lanh thé Hoa Ky? Hay
tGi bénh vién. Xuat trinh thé ID clia quy vi. Goi cho PCP clia quy vi sém nhat c6 thé. Yéu cau nhan vién
bénh vién goi cho chiing téi. Néu quy vi phai chi trd cho dich vu cham séc trong khi quy vi dang &
ngoai khu vuc dich vy, hay gui yéu cau boi thuong clia quy vi cho Ban Yéu Cau Boi Thudng clia chiing
t6i. Chudng t6i sé can ¢ ban sao clia bdo cdo y té clia quy vi va cac hda don. Chung téi cling can cé
bang ching thanh todn. Quy vi cé t&i da mét nam dé yéu cau duoc hoan trd. Quy vi co téi da mot ném
dé gli yéu cau cho chung toi.

Can phailam gi néu quy vi bi bénh hoac bi thuong khi & ngoai khu vuc dich vu‘Ohana va dé khong
phai la truong hop cap ciu? Goi cho PCP clia quy vi.

Cac dich vu y té cho ngudi I6n va tré em & nudc ngoai khong dugc bao tra. Quy vi phai tu thanh toan
cho cac dich vu nay.

Nhing Viéc Can Lam Néu Quy Vi Can Cham Soc Khan Cap

Trudc hét, quy vi can goi cho PCP cia minh d6i véi tat ca cac dich vu cham soc khan cap. Cham soc
khan cép la can thiét khi quy vi can cham soc y té trong vong 24 gid, nhung van dé nay sé khéng
gay hai nghiém trong cho stic khoé ctia quy vi. Quy vi c6 thé dén mot trung tdm cham soc khan cap
khi PCP ctia quy vi khong thé gap quy vi trong vong 24 gid. Nhiing tinh trang nhu vay bao gém:

- Bi thuong - Bénh tat + Pau nang

Quy vi khdng chdc minh ¢ can cham soc khan cap hay khéng? Hay goi cho PCP clia quy vi hodc
DPudng Day Y Ta Tu Van 24 gid clia chiing toi. Dich vu trung tam cham soc khan cdp cé thé can phé
duyeét trudc. Quy vi phai xuat trinh thé ID‘Ohana va Medicaid clia minh tai trung tam cham séc
khan cap.

Bao Hiém Ngoai Tiéu Bang va Ngoai Pao

Chung téi bao tra cho bét ky dich vu nao dugc bao tra can thiét vé mat y té khong cé & tiéu bang hoac
trén ddo nai quy vi sinh séng. Néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi quyét dinh rang quy vi can mot
dich vu ngoai tiéu bang hodc ngoai dao va dich vu dé khéng cé trong chuong trinh clia chdng téi, chi
can lién hé véi ching toi. Chang toi lam viéc véi quy vi dé cd géng tim ra dich vu do tai dia phuong.
Chung t6i cung cédp cac dich vu nay & ngoai tiéu bang hodc ngoai ddo néu chung téi khong thé tim
dugc nha cung cap trong chuong trinh.

Bao gom:

- Gidi thiéu dén bac sT chuyén khoa hodc co s& ngoai tiéu bang hodc ngoai déo

- Van chuyén t6i va vé ti diém dén ducc gidi thiéu doi véi diém dén & ngoai dao hodc ngoai tiéu bang
- Chd & va cac bra an cho quy vi va mot ngudi cham nom can thiét (néu can thiét vé mat y té)

Chung téi lam viéc véi quy vi dé c6 géng cé dich vu do tai dia phuong. Ching toi sé dua ra quyét dinh
trong vong 14 ngay. Chung téi c6 thé can thém thai gian dé dua ra quyét dinh nay. Néu vay, ching toi
s& mat thém t6i da 14 ngay nla. Quy vi hodc bac si clia quy vi co thé yéu cau quyét dinh nhanh. Day la
quyét dinh dugc dua ra trong vong 72 gid. Quy vi co thé yéu cau diéu nay néu viéc cha doi phé duyét
c6 thé gay nguy hiém cho cudc séng hoac sic khoé clia quy vi. Doi khi, chiing téi sé can thém thoi
gian dé dua ra quyét dinh nhanh. Diéu nay cé nghia la chiing téi co thé dua ra quyét dinh hodc phé
duyét trong thém t6i da 14 ngay lam viéc.

Can phailam gi néu quy vi bi bénh hoac bi thuong hodc can cac dich vu EPSDT (d6i véi cac thanh
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vién dudi 21 tudi) can thiét vé mat y té khi & ngoai khu vuc dich vu ‘Ohana nhung dé khong phai la
truong hgp cép cliu? Quy vi hay goi dén B Phan Dich Vu Khach Hang. Hay goi s6 dién thoai mién phi
1-888-846-4262. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 711. Ching toi sé gitip sdp xép dich vu chdm séc ma
quy vi can va dam bdao quy vi dugc phé duyét trudc khi nhan dich vu.

Dich Vu Cham Soc Thai Ky va Tré So Sinh

Phu n{ sap lam me nén dén kham véi bac si‘Ohana san khoa (OB). Thuc hién viéc nay trong vong 14
ngay ké tir ngay dang ky chuong trinh hodc ngay khi quy vi biét minh mang thai. B6 Phan Dich Vu
Khach Hang cé thé giup dat lich hen.

Cé nhiéu ly do khién quy vi nén goi cho chiing téi. Ching toi ¢ thé cung cap cho quy vi thong tin vé
viéc o thai va cham séc em bé. Chung téi co thé dang ky cac chuong trinh tién san cho quy vi dé dam
bdo rang quy vi va con quy vi sé khoe manh trong thai gian mang thai.

Quy vi cling sé phai chon mét PCP cho con minh. Quy vi nén lam diéu nay trudc khi sinh con. Néu quy
vi c6 cau hoi, hay goi cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262.
Ngudi dung TTY 6 thé goi s6 711. Ching toi ludn sén sang phuc vu quy vi cdc ngay trong tuan, tu
7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Chuing t6i bao trd cho cac thanh vién trong sudt thai ky mang thai va trong 30 ngay dau sau sinh. DHS
sé lién hé véi quy vi dé cho quy vi biét vé nhimg lua chon chuong trinh chdm séc sic khde cho con
clia quy vi. Quy vi sé c6 15 ngay dé lua chon maét chuong trinh. Néu con cla quy vi du diéu kién nhan
QUEST Integration va quy vi khdng chon trong vong 30 ngay, con clia quy vij sé dudc chi dinh sang
‘Ohana.

Chuyén Tiép Cham Séc

Chuong Trinh Cham Séc Suic Khde 'Ohana ludn sén sang gitip dé. Néu quy vi la thanh vién méi cla
‘Ohana hodc PCP clia quy vi khdng con tham gia’Ohana niia, chiing t6i c6 thé lam viéc véi quy vi va
PCP clia quy vi dé tiép tuc nhan cac dich vu khi chiing toi chuyén tiép quy vi sang médt nha cung cap
co tham gia.

Néu quy vi sdp rdi khoi‘Ohana, chiing toi cé thé gitip quy vi chuyén tiép.

Vui long goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang dé duac trg gitip sép x€p viéc chuyén tiép ma quy
vi can.

Dich Vu Cham Séc Stic Khée Tré Em va EPSDT (Kham Sang Loc, Chan
Poan va Diéu Tri S6m va Dinh Ky)

‘Ohana c6 mét chuong trinh EPSDT. EPSDT la viét tat cGia “Kham Sang Loc, Chan Doan va Piéu Tri
S6ém va Dinh Ky”. Chuaong trinh nay cung cap dich vu cham soc can thiét cho cac thanh vién dugi 21
tudi. Dich vu cham s6c EPSDT c6 thé bao gom cac dich vu nhu:

- Cham séc phong ngtra cho cac thanh vién tir so sinh dén 20 tudi

- Dich vy va dugc pham

- Xét nghiém (khi can)

« Thudc theo toa (khi can)

« Khdm suic khoe va kiém tra bénh s toan dién

- Banh gid stic khde hanh vi va tam than
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- Biéu do tang trudng va phat trién

« Kham sang loc thi luc, thinh giac va ngén ng(

- Suc khoée va gido duc dinh duéng

- Déanh gia va xét nghiém nguy ca nhiém chi, khi thich hop

- Tiém chuing thich hop theo tudi

- Kham kiém tra nha khoa va gidi thiéu dén nha si

- Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa va diéu tri, khi thich hgp

- Liéu Phap Hanh Vi Chuyén Sau (vi du nhu dich vu Phan Tich Hanh Vi Ung Dung (ABA) cho cac thanh
vién dugc chan doan méc Hoi Chiing Tu Ky (ASD)

- Bat ky dich vu can thiét nao nhu mét phan clia chuong trinh diéu tri dugc chuong trinh phé duyét la
can thiét vé maty té

- Dich vu nha khoa va diéu tri du phong théng thudng, bao gom khdm sang loc, diéu tri du phong
(diéu chinh va danh béng), theo hudng dan clia Hiép Hoi Nhi Khoa

Vi Chuong Trinh EPSDT clia ching téi, tré em c6 thé nhan dugc cac dich vu Medicaid bo sung. DE tim

hiéu thém, hay goi cho BO Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262.

Ngudi dung TTY cé thé goi s6 711.

Kham suc khée tré em la gi?

Kham stic khoé cho tré khée manh la khi PCP cia con quy vi kiém tra d€ dam bao rang con quy vi
dang phat trién khoe manh. PCP sé:

- Tién hanh kham suic khoé thé chat va tinh than toan dién t&r dau dén chan

- Cung cap moi chich ngtra can thiét

- Tién hanh moi xét nghiém nudc ti€u va xét nghiém mau can thiét

- Kiém tra miéng va kiém tra rang

- Xét nghiém bénh lao va nhiém chi cho con ctia quy vi (khi pht hop vdi Ita tudi)

- Dua ra loi khuyén va gido duc vé sic khoé theo do tudi clia con quy Vi

- Noi chuyén véi quy vi vé su tang trudng, phat trién va thoi quen an udéng clia con quy Vi

- Do chiéu cao, can nang, huyét ap, cling nhu suic khoe thi gidc va thinh gidc clia con quy vi

Cé mot s6 dich vu nhat dinh ma con quy vi nén nhan & mdi do tudi. Quy vi cé thé tim thay cac dich vu
nay trong phan Hudng Dan Phong Bénh clia s tay nay.

Tai sao kham suic khoe tré em lai quan trong?

Kham sic khoé gitip tim ra nhirng maéi lo ngai vé suic khoé trudc khi trd thanh nhiing van dé 16n hon.
Ngoai ra, con quy vi co thé dugc chich ngtra can thiét trong nhimg 1an tham kham nay.

Khi nao nén kham suc khée tré em?

Con quy vi nén dén PCP ctia minh dé dugc kham stic khoé tré em. Con quy vi nén di ngay ca khi
con khée manh va di vao nhiing thai diém sau theo khuyén cao ctia Hiép Hoi Nhi Khoa Hoa Ky:

+ Khisinh, trong - 4 thang tudi - 15 thang tudi - 30 thang tudi
oénh vien - 6 thang tudi - 18 thang tudi - M&i nam trong
. 3-5ng? , , ham rong
nosy + 9thang tudi « 24 thang tudi khoang tu 3 dén

- 1 thang tudi ) N 20 tudi
+ 12 thang tudi

- 2 théng tudi
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Chi phi kham suc khoe tré em la bao nhiéu?
Mién phi. Kham stc khde do PCP clia con quy vi thuc hién hoan toan mién phi cho quy vi.

Toi can lam gi néu muon dugc tham kham bac si?

Chung t6i co thé giup dat hen. Chi can goi cho BO Phan Dich Vu Khach Hang theo sé dién thoai mién
phi 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY co thé goi s6 711. Chuing toi ludn sén sang phuc vu quy vi tir
7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Toi can lam gi néu muédn dugc trg gitp dén tham kham bac si?

Chung toi co thé gitp quy vi cé mot chuyén di dén bac si. Hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang
theo sé dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY co thé goi s6 711. Chung toi ludn san
sang phuc vu quy vi tu 7:45 a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Huéng Dan Phong Bénh Nhi Khoa

Trong vai trang tiép theo clia s6 tay nay, quy vi sé tim thdy hudng dan vé cac dich vu cham séc phong
ngla. Huéng dan nay cho quy vi biét khi nao quy vi va gia dinh quy vi nén kham stic khoe, xét nghiém
va chich ngua.

Quy vj 6 thé str dung nhimg thong tin nay dé gitp quy vi nhan biét khi nao quy vi can dén PCP cla
minh. Hudng dan cling cho quy vi biét quy vi sé nhan dugc nhiing dich vu nao tir PCP clia minh. Vui
long xem nhimng hudng dan nay. Néu quy vi thay rdng quy vi hodc bat c&r ngudi nao trong gia dinh
minh bd & mot dot kham suic khde hodc xét nghiém, quy vi nén goi cho bac si dé dat lich hen.

Chung téi giup quy vi ghi nhé dé nhan nhimg dich vu nay. Ching toi sé gl méi thanh vién gia dinh
mot 161 nhac hang ndm vao ngay sinh nhat clia ho. Nhdc nhad nay sé cho ho biét vé nhing xét nghiém
va chich nglra ma ho c6 thé can.

Hudng dan nay khong thay thé cho tu van ctia PCP. Khi quy vi gap PCP, ho c6 thé cho quy vi biét cac
dich vu can thiét khac. Viéc nay dua trén nhu cau cham séc suc khde clia quy vi. Luon trao doi véi PCP
cla quy vi. Nhé cho ho biét vé nhitng méi quan tam suc khoé clia quy vi. Biéu nay sé gidp quy vi va gia
dinh quy vi nhan dugc dich vu cham soc phu hop.

Hay nhé — néu quy vi viia mdéi tham gia chuong trinh, quy vi sé gap PCP cia minh trong vong 90 ngay.

So do6 sau day bao goém cac dé xuat dugc cong bd bdi Bright Futures va Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa
Ky; Trung Tam Kiém Soét Va Phong Nglra Bénh Dich; va Luc Lugng Dac Nhiém Cac Dich Vu Phong Ngura
Bénh Tat Hoa Ky (USPSTF).!#34

Hudng Dan Phong Bénh Nhi Khoa - Tré So Sinh Dén 21 Tudi

' Huéng Dan Kham Stic Khée Tré Em va Chich Ngira

- Kham suc khoe cho tré sa sinh* khi sinh

. « Kham sang loc thinh giac

Sosinh , L . , .
- Xét nghiém mau sang loc tré so sinh

- Liéu 1 trong 3 liéu vac-xin viém gan B (HepB)
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‘ Huéng Dan Kham Siuic Khée Tré Em va Chich Nguia

- Chuyén tham kham nay déc biét quan trong néu con quy vi dugc dua vé nha
trong vong 48 gid sau khi sinh

3-5 ngay - Kham suc khde cho tré sa sinhh theo khuyén cdo tir béc si clia quy vi
- Xét nghiém mau sang loc tré so sinh
- Liéu 1 trong 3 liéu véc-xin viém gan B (HepB), néu khong dugc thuc hién khi sinh

« Kham sutc khoe cho tré sa sinh
1 th - Xét nghiém mau sang loc tré so sinh néu chua hoan thanh
an . e
9 « Liéu 2 trong 3 liéu vac-xin viém gan B (HepB)

+ Kham sang loc TB

« Kham suc khoe cho tré s sinh
- Xét nghiém mau sang loc tré so sinh néu chua hoan thanh
2 thang - Liéu 2 trong 3 liéu véc-xin viém gan B (HepB), néu chua tiém

- VAc-xin vi-rdt rota (RV); Vac-xin bach hau, uén van va ho ga (DTaP); Vac-xin
Haemophilus influenza tuyp b (Hib); Vac-xin cong hop phé cau khuan (PCV) va
vac-xin poliovirus bat hoat (IPV)

« Khédm suc khde cho tré so sinh
+ Kham sang loc hemoglobin (Hgb);

4 thang - VAc-xin vi-rdt rota (RV); Vac-xin bach hau, uén van va ho ga (DTaP); Vac-xin

Haemophilus influenza tuyp b (Hib); Vac-xin cdng hop phé cau khuan (PCV) va
vac-xin poliovirus bat hoat (IPV)

« Kham stic khoe cho tré so sinh
- Liéu 3 clia vac-xin viém gan B (HepB) (khuyén cdo cho tré tlr 6 dén 18 thang)

- VAc-xin vi-rdt rota (RV); Vac-xin bach hau, uén van va ho ga (DTaP); Vac-xin cong
6 thang hop phé cau khuan (PCV) va vac-xin poliovirus bat hoat (IPV)

- B3t dau chich ngtra cim hang nam

« Khdm sang loc TB, khdm sang loc suc khde rang miéng va danh gia nguy ca mau
nhiém chi
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Huéng Dan Kham Suc Khée Tré Em va Chich Ngtra

« Khédm stc khde cho tré so sinh

- Liéu 3 vac-xin viém gan B (HepB) (néu chua tiém; khuyén cdo cho tré tir 6 dén 18
thang tudi)

- Liéu 3 vac-xin poliovirus bat hoat (IPV) (néu chua tiém; khuyén cédo cho tré tu 6
dén 18 thang)

- Chich ngtra cim hang ném néu chua tiém

9 thang

- Kham sang loc stc khoé phat trién va stic khoé rang miéng cliing nhu danh gia
nguy cd mau nhiém chi

- Khdm sic khoe cho tré so sinh
- Chang nglia bé sung khi can

- Liéu 3 clia vac-xin viéem gan B (HepB) (néu chua tiém; khuyén céo cho tré tu 6
dén 18 thang)

- Liéu 3 cla vac-xin poliovirus bat hoat (IPV) (néu chua tiém; khuyén cdo cho tré ti
6 dén 18 thang)

- Véc-xin cum haemophilus tuyp b (Hib); Phé cau téng hop (PCV); Thay dau (VARY);
Sdi, Quai bi, Rubella (MMR); va viém gan A (HepA)

- Chich ngtra cim hang nam néu chua tiém

- Khdm sang loc TB, stic khoé phét trién, thiéu mau va suc khoé rang miéng cling
nhu dénh gid nguy co mau nhiém chi

- Tham kham nha khoa khi ducc bac si cla tré xac dinh la can thiét**

12 thang

ohanahealthplan.com « 80



Chuong Trinh Cham Sé6c Suc Khée cuia Quy Vi @

‘ Huéng Dan Kham Siuic Khée Tré Em va Chich Nguia

- Khédm suc khde cho tré so sinh
- Chang ngtia bé sung khi can

- Liéu 3 vac-xin viém gan B (HepB) (néu chua tiém; khuyén cdo cho tré tir 6 dén 18
thang tudi)

- Liéu 4 vac-xin bach hau, uén véan va ho ga (DTaP) (khuyén cdo cho tré tir 15 dén
18 thang tudi)

- Vac-xin cim haemophilus tuyp b (Hib) va Phé cau két hop (PVP)

15 thang e . L . \
- Liéu 3 cla vdc-xin poliovirus bat hoat (IPV) (néu chua tiém; khuyén cdo cho tré tu
6 dén 18 thang)
- Liéu 2 clia véc-xin Viem gan A (HepA) (khuyén céo cho tré ti 12 dén 23 thang)
- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém
- Khdm sang loc stic khoé phat trién va suc khoé rang miéng cing nhu danh gia
nguy ca thiéu mau
- Tham kham nha khoa khi ducc bac si cla tré xac dinh la can thiét**
« Kham stic khoe cho tré so sinh
- Chdng ngtia bé sung khi can
- Liéu 3 clia vacxin viém gan B (HepB) (néu chua tiém; khuyén cédo cho tré tir 6
dén 18 thang)
- Liéu 4 clia véc-xin Bach Hau, Uén Véan va Ho Ga (DTaP) (néu chua tiém; khuyén
cdo cho tré tur 15 dén 18 thang)
18 thang - Liéu 3 cla vdc-xin poliovirus bat hoat (IPV) (néu chua tiém; khuyén cao cho tré ti

6 dén 18 thang)

- Liéu 2 clia vécxin Viéem gan A (HepA) (phai dugc thuc hién 6 thang sau liéu 1;
khuyén cdo cho tré tir 12 dén 23 thang)

- Chich ngtra ciim hang ndm néu chua tiém

- Kham sang loc suc khoé phat trién, tu ky, thi€u mau va stc khoé rang miéng
cling nhu danh gid nguy co mau nhiém chi

« Tham kham nha khoa khi dugc bac si cla tré xac dinh la can thiét**
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Huéng Dan Kham Suc Khée Tré Em va Chich Ngtia

« Kham suc khoe tré em
- Chiing nglia bé sung khi can
- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém

24 thang ) !

- Kham sang loc TB, suc khoé phat trién, tu ky, stic khoé rang miéng, thiéu mau va
cholesterol (réi loan lipid mau), ciing nhu danh gia nguy co mau nhiém chi

- Tham kham nha khoa khi ducc bac si cla tré xac dinh la can thiét**
« Kham suc khoe tré em
- Chiing nglia bé sung khi can

30 thang - Chich ngtra cim hang nam néu chua tiém
- Khdm sang loc stic khde phat trién, stc khde rang miéng va bénh thiéu mau
« Tham kham nha khoa khi dugc bac si clia tré xac dinh la can thiét**
« Kham suc khoe tré em
- Chiing nglia b6 sung khi can
- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém

3 tudi - Khdm sang loc TB, stic khoé phét trién, stic khoé rang miéng va bénh thiéu mau
- Banh gid nguy co mau nhiém chi (néu chua hoan thanh tir 12 dén 24 thang)
- Tham kham nha khoa khi dugc bac s7 cla tré xac dinh 1a can thiét*; co thé dén

hai lan mot nam
« Khdm suc khoe tré em
- Chang ngla bé sung khi can
- Liéu 5 clia véc-xin DtaP
- Liéu 4 clia véc-xin IPV
- Liéu 2 clia véc-xin MMR
. - Liéu 2 clia vac-xin VAR
4-5 tuoi

- Chich ngtra cim hang nam néu chua tiém

- Khdm sang loc TB, stic khoé phat trién, tu ky, stic khoé rang miéng, thinh giac,
thi gidc (tir 4 dén 5 tudi), thi€u mau va cholesterol (r6i loan lipid mau)
(néu chua thuc hién IUc 24 thang)

- Danh gid nguy co mau nhiém chi (néu chua hoan thanh ti 12 dén 24 thang)

- Tham kham nha khoa khi dugc bac si clia tré xac dinh 1a can thiét**; cd thé dén
hai lan mot nam
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‘ Huéng Dan Kham Siuic Khée Tré Em va Chich Nguia

+ Kham suc khoe cho tré khde manh hang nam

- Chiing nglia bé sung khi can

- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém

- Tham kham nha khoa hai lan mot nam

- Khadm sang loc TB va stic khoe phat trién

- Kiém tra thinh gidc khi 6, 8, 10 tudi va mdi nam cho dén khi 21 tudi

- Kiém tra thiluc khi 6, 8, 10 va 12 tudi; khdm sang loc theo déi nén duoc thuc hién
khi 15 tudi

6-20tudi . Kham sang loc cholesterol (r6i loan lipid mau) khi 6, 8 tudi va sau d6 kham sang

(cac nam tuoi loc hang ndm

chan s . PRRN 2y ix y
) + Kham sang loc lugng dudng trong mau bat dau tur 10 tudi va tiép tuc moi ba

nam mot lan khi coé nguy co (xem dudi day)

- Danh giad nguy co nhiém chi trong méau khi 6 tudi

- Dénh gia rti ro thiéu mau hang nédm

- Sang loc tram cdm méi nam bat dau tr 11 tudi

- Danh gid rti ro st dung thudc 14, rugu bia hodc thudc hang ndm bat dau tu
11 tudi

« Kham sang loc STI phai dugc thuc hién cho cac ca nhan cé hoat dong tinh duc,
khi thich hop mdi nam bét dau tir 11 tudi

+ Kham suc khoe cho tré khde manh hang nam

- Chdng ngtia bé sung khi can

- V&c-xin vi-rat gay u nha & ngudi (HPV) khi téi thiu duagc 9 tudi
11-12 tudi - Liéu 1 ctia véc-xin lién hgp mang nao cau khuan (MCV)

- Ubn van, bach hau va ho ga (Tdap)

- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém

« Tham khdm nha khoa hai lan mot nam

+ Kham suc khoe cho tré khde manh hang nam

- Chang ngtia bé sung khi can

- Tiém phong MCV4 (khi 16 tudi). Tdap néu trudc dé chua dugc thuc hién
- V&c-xin vi-rat gay u nha 6 ngudi (HPV) khi téi thiu dugc 9 tudi

- Chich ngtra cim hang ndm néu chua tiém

13-17 tudi

- Tham kham nha khoa hai lan mot nam
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Huéng Dan Kham Suc Khée Tré Em va Chich Ngtia

« Kham suc khoe cho tré khde manh hang nam
18-20 tudi - Chang nglia bé sung khi can

(cho dén sinh | - Chich ngtra cim hang nam néu chua tiém

nhat 21 tudi) | . 1h3m kham nha khoa hai lan mét nam

- Kham sang loc ung thu c6 tir cung bat dau & do tudi 21%**

Luuy:

*Kham suic khoé cho tré so sinh, tré nho va tré vi thanh nién co6 thé bao gém céc dich vu sau: kiém tra
suc khoé (tré so sinh hoan toan khéng dugc mac quan do hodc tré Ién hon cdi quan o va mac do
pht hop), tién st stic khoé, danh gia hanh vi/tam ly va phat trién, gido duc sic khoé (tu van vé gidc
ngu tir 0-9 thang, phong ngtra thuong tat/bao luc va tu van dinh dudng), chiéu cao, can nang, kiém
tra béo phi (dugc goi la BMI), khdm sang loc thi gidc va thinh giac, chu vi dau khi tré 0-24 thang va
huyét ap it nhat méi ndm mét lan bat dau tir 3 tudi.

**Tham kham nha khoa c6 thé dugc khuyén nghi bét dau ti 6 thang tudi.

***|ic Luong Bac Nhiém Céc Dich Vu Phong Ngtra Bénh Tat Hoa Ky (USPSTF) khuyén cdo khong nén
sang loc ung thu ¢ tir cung & phu N dudi 21 tudi, trir khi bénh nhan bi tc ché mién dich hodc
nhiém HIV, trong truong hop dé, xét nghiém Pap hang nam dugc bat dau khi bat dau hoat dong
tinh duc.

Tré Em Mac Hen Suyén

Néu con clia quy vi chua dén gap béc si cia minh trong ba thang qua, hay goi dién va dat lich hen. PCP
clia con quy vi co thé lam viéc vai quy vi dé gitip gitt cho bénh hen suyén clia con quy vi dugc kiém
soat va theo doi cung véi chuong trinh hanh déng hen suyén cda ho.

Tré Em Méc Tiéu Budng

Xét nghiém tiéu dudng (DM) nén bat dau tir 10 tudi (hodc khi tré day thi) va nén tiép tuc hai nam
mot lan néu dap Ung cac tiéu chi sau:

- Thira can (BMI >85% s6 con lai theo tudi va gidi tinh, ty 1& can nang so chiéu cao >85% sé con ai,
hodc can ndng > 120% can nang ly tudng so chiéu cao) VA hai trong so cac yéu té nguy co sau day:

- Gia dinh co tién strbénh tiéu duong tuyp 2 & ngudi cé quan hé ho hang cap maét hodc hai

- Chuing tdc/dan téc (Ngudsi My Ban X, Ngudi My géc Phi, Ngudi Tay Ban Nha, Ngudi My Géc A, Ngudi
Ddo Thai Binh Duaong)

- C6 dau hiéu khéng insulin hodc cac bénh ly lién quan dén khéng insulin (acanthosis nigricans, cao
huyét &p, réi loan lipid méu, hoi chiing budng triing da nang hodc nhd vé can nang khi sinh)

- Thai phu c6 tién st méc bénh tiéu dudng hodc tiéu dudng thai nghén (GDM) trong thai ki mang thai
dua tré
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Diabetes mellitus: screening and diagnosis. American Family Physician. 2016, 93(2): 103-109. https.//www.
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@ Chuong Trinh Cham Soc Suc Khée ctia Quy Vi

Huéng Dan Phong Bénh G Ngudi Lén

Tan Suat Kiém Tra Suc Khoe

Cac khuyén cdo hanh nghé tot nhat dugc néu chi tiét dudi day trinh bay cac dich vu dugc WellCare
xem la can thiét vé mat y té dé phong nglia mot s6 bénh va tinh trang y té & ngudi I6n. WellCare
khuyén céo tat cd cac thanh vién déu nén nhan cac dich vu phong ngtia can thiét nay dé cé chat lugng
va két qua cham soc cham soc stic khoe tét hon. Tat cd cac thanh vién mai nén dugc kiém tra suc khoe
ca ban trong 90 ngay dau tién ké ti khi ghi danh. Thanh vién mang thai nén duoc kham trong 14 ngay
déu tién ké tur khi ghi danh.

Bi€u do sau bao gdbm cac dé xuat duoc cong bé baéi Luc Luong Bac Nhiém Cac Dich Vu Phong Ngra
Bénh Tat Hoa Ky (USPSTF); Trung Tam Kiém Sodt Va Phong Nglia Bénh Dich; Hoc Vién Bac ST Gia Binh
Hoa Ky; Hiép HOi Ung Thu Hoa Ky; Vién Han Lam Nhi Khoa Hoa Ky; Hiép HOi Suc Khde San Phu Khoa
Hoa Ky; Hiép hoi Ung thu Lam sang Hoa Ky; Mang Ludi Ung Thu Toan Dién Quéc Gia (NCCN); Hiép Hoi
Tiéu Dudng Hoa Ky; va Hiép Hoi Do Thi Luc Hoa Ky.''2

Khuyén cao cho cac budi kham stic khoé dinh ky cho ngudi I6n khéng c6 triéu chiing bao gém:

* DO tudi tur 18 dén 39: Tan sudt kham: 1 dén 3 nam mot 1an

* DO tudi tir 40 dén 64: Tan sut kham: 1 dén 2 nam mot lan tuy theo yéu té nguy co

* Do tudi tir 65 trd l1én: Tan suat kham: hang nam

Kham Sang Loc Tan Suat

Thanh thi€u nién tu 18 tudi Huyét Ap, Chiéu Cao, Chi S6 Mbi ndm mot 1an, 18-21 tudi;
tr& IénNgu&i I6n tir 21 tudi Thé Trong (BMI), Tinh Trang S& | sau 21 tudi, 1-2 ndm mot lan

tré lén Dung Rugu hodc theo khuyén cdo clia PCP

Ngudi I6n tir 21 tudi trglén, | Cholesterol 5 nam mot lan (Thudng xuyén

dac biét la néu cé nguy co hon néu tang cao)

cao

NG tir 21 tudi tré 1én Xét nghiém PAP 3 nam mot 1an hodc theo
khuyén cao clia PCP

N tur 40 tudi tré 1én Chup Quang Tuyén VU 1-2 ndm mot 1an

50 tudi tré lén Truc Trang Dinh ky, ty thudc vao xét
nghiém

50 tudi tré 1én Kham Sang Loc Thinh Giéc Binh ky

Phu nit > 65 tudi, hoac Bénh Loang Xuaong 2 ndm mot lan hodc theo

> 60 tudi c6 nguy co (Bo Khéi Lugng Xuong) khuyén cdo cltia PCP

65 tudi trd l1én hoac tré hon Thi luc (bao gobm kiém tra Ma&i 2 ndm mot 1an déi vsi kham

déi véi nhitng ngudi bi bénh  tdng nhan hoac kham véng dinh ky hodc hang ndm néu bi

tiéu duong hodc c6 cacyéu  mMactied dudng, tiéu dudng hodc cac yéu té nguy

t6 nguy ca khac neu can) co khéc
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Chiing ngtra

Haemophilus Influenza
tuyp B (Hib)

Vac-xin Viém Gan A (HepA)

Vac-xin Viém Gan B (HepB)

Vi-Rut Gay U Nhu G Nguai
(HPV)**

S&i, Quai Bi, Rubella (MMR)

Viém mang nao A,C,W,Y
(MenACWY)

Polysaccharide Phé Cau
(PPSV)

Cum Theo Mua

Uén van-bach hau va ho ga
(Td/Tdap)

Thuy Pau (VAR)

Gigileo

Phong Ngua

Danh cho céc thanh vién du diéu kién cd nguy co cao va nhing
Nngudi chua ting dugc tiém vac-xin Hib truéc dé

Tat ca ca nhan chua dugc tiém véc-xin du dinh tiép xtc gan gi
véi con nudi quéc té hodc nhiing ngudi cé hanh vi nguy co cao
nhat dinh

Ngudi [6n ¢ nguy co, tir 18 tudi trd 1én

*Danh cho cac thanh vién du diéu kién dén 26 tudi (ba liéu lién
tiép)

Nguai I6n sinh sau ndm 1957 nén chich ngla 1-2 liéu

Sinh vién dai hoc séng trong ky tlc x4 chua dugc tiém vac-xin
truéc do va nhiing ngudi khac co nguy co, tir 18 tudi tré 1én.

65 tudi trd én, tat c& nhimg ngudi I6n hut thudc hodc cd mot
s& bénh ly man tinh nhat dinh - 1 liéu, co thé can liéu tha 2 néu
dugc xac dinh c6 nguy co

Hang nam déi véi tat cd ngudi 16n
18 tudi tré 1én, Tdap: Thay thé liéu Tdap 1 1an cho Td sau dé chich

ngta Td 10 ndm mot 1an

Tat ca ngudi I6n khong cé bang chiing mién dich doi vai thiy
dau thudng phai nhan 2 liéu vac-xin thdy ddu don khang
nguyén néu trudc do chua tiém vac-xin hodc liéu thi hai néu
mai chi nhan duoc 1 liéu

50 tudi trg 1én — 2 liéu

- Thao luan vé aspirin dé ngan ngtra cac su cé tim mach

~ Dinh ky déi véi nam tir 40 tudi trd 1én
— Binh ky déi véi nr tr 50 tudi tra 1én

- Théo luan vé tdm quan trong clia khdam phong nglia (chup quang tuyén va va tu kiém tra nguc cho
phu n{r cé nguy co cao va co tién st gia dinh).

- Thao luan vé xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (PSA) va kham truc trang cho nam
gidi sau 40 tudi theo quyét dinh clia PCP
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Tu van

- DUng canxi: 1,000 mg/ngay (phu ni trong dé tudi 18-50), 1200-1500 mg/ngay (phu n > 50 tudi)

- Axit folic: 0.4 mg/ngay (phu nit trong do6 tudi sinh nd); phu ntf cé con bi Khuyét Tat Ong Than Kinh
(NTD) nén dung 4 mg/ngay

« Cac Chu Bé Khac: bd thudc 13, strdung ma tay/rugu, STD/HIV, dinh duéng, nudi con bang sia me
(cho phu n mang thai) hoat dong thé chat, ti€p xuc véi dnh ndng mat trdi, stic khoé rang miéng,
phong ngtra thuong tich, danh sach dugc pham va nha thudc va cac chi thi trudc

Tai Liéu Tham Khao

"US. Preventive Services Task Force (USPSTF). Recommendations on variety of topics.

2 Centers for Disease Control and Prevention. Compendium of Evidence-Based Interventions and Best
Practices for HIV Prevention.

3 American Academy of Family Physician. Clinical recommendations.

* American Cancer Society Guidelines for the Early Detection of Cancer.

> American Academy of Pediatrics. Policy statement: breastfeeding and the use of human milk.

® American Congress of Obstetricians and Gynecologists. Optimizing Support for Breastfeeding as Part
of Obstetric Practice (Committee Opinion 658).

7 American College of Obstetricians and Gynecologists. Practice bulletin no. 129: osteoporosis.

% Centers for Disease Control and Prevention. Recommended adult immunization schedule for ages 19
years or older - United States, published annually.

? American Congress of Obstetricians and Gynecologists. ACOG statement on breast cancer
screening guidelines.

' American Society of Clinical Oncology. Clinical practice guidelines.

' National Comprehensive Cancer Network (NCCN). NCCN Guidelines.

"2 American Diabetes Association. Standards of medical care in diabetes, published annually.

'3 American Optometric Association. Recommended eye examination frequency for pediatric patients
and adults.

Ludn trao d6i véi bac s clia quy vi vé dich vu chdm séc phu hop véi quy vi. Tai liéu nay khong thay thé
lo] khuyen tu bac st cda quy vi. Tai liéu nay dua trén cac ngudn clia bén thu ba. Chung t6i trinh bay chi
dé quy vi cé thém théng tin. Van ban nay khong goiy rang day la nhtmg phuc lgi dugc'Ohana bao tra.
Thém vao do6,’Ohana cling khong cam két bat ky két qua vé stc khde nao. Quy vi nén xem ky chuong
trinh ctia minh hodc goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé tim hiéu xem mét dich vu c6 dugc bao
trd hay khoéng.

Goi 911 hodc béc si clia quy vi ngay lap tuc trong trudng hop cap clu vé suc khoe.
Chi Thi Truéc

Quy Vi C6 Toan Quyén Lua Chon Dich Vu Cham Séc

Theo Dao Luat vé Quyét Binh Cham Séc Stic Khoé Bong Nhat clia Hawai'i, quy vi cd quyén tir chéi diéu tri

y té. Luat nay cing cho phép quy vi cho bac si biét nhing loai diéu tri nao quy vi mudn hodc khdng mudn
trong tuong lai. Diéu tri nay bao gdém ca chdm séc kéo dai cudc séng. Theo chuong trinh cham séc suc khde
clia quy vi, ching toi co trach nhiém cho quy vi biét vé “chi thi trudc”. Néu cé thay déi déi véi luat chi thi
trudc, ching toi sé cho quy vi biét khdng mudn hon 90 ngay sau khi thuc hién thay déi nay.
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ChiThi Trudc Giup Quy Vi Cho Moi Nguai Biét Nguyén Vong Clia Minh

Chi thj trudc la mot tai liéu phép ly. Chi thi trudc cho nha cung céap biét loai dich vu cham séc ma quy
vi mudn nhan (hodc khéng nhan) néu quy vi khong thé tu noi véi ho. Co chi thi trudce sé khong anh
hudng dén loai dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc.

Co hai loai chi thi trudc. Mot la hudng dan ca nhan (do6i khi dugc goi la di chdc séng). Hai la gidy Gy
quyén lau dai cho cac quyét dinh cham séc suc khoe.

Mot hudng dan ca nhan cho biét loai chdm séc quy Vi mudn néu quy vi khdng thé tu quyét dinh.
Hudng dan nay dugc st dung khi quy vi khéng thé cho bac si ctia quy vi biét nguyén vong ctia minh.

Gidy Uy quyén lau dai cho cac quyet dinh cham séc sic khde néu tén clia ngusi ma quy vi mudn dua
ra lua chon cho quy vi. G|a'y nay sé dugc st dung néu quy vi khong thé tu lua chon. Gidy nay ciing

sé dugc strdung néu quy vi khong thé néi véi nha cung cdp ctia minh vé dich vu cham séc ma quy
vi muon.

‘Ohana khong dp dung gidi han cho chi thi trudc clia quy vi.‘Ohana khong phan biét déi xUr véi cac
thanh vién bang cach yéu cau hodc khong yéu cau chi thi trudc nhu mot diéu kién dé dugc cham séc.

T6i c6 thé nhan mau don chi thi trudc & dau?

Quy vi co thé goi luat su hodc van phong trg gidp phap ly dia phuong cdia minh. Quy vi ciing ¢
thé hoi nha cung cép hodc goi cho BO Phéan Dich Vu Khach Hang. Hay goi s6 dién thoai mién phi
1-888-846-4262. Ngudi dung TTY co thé goi s6 711.

Toi c6 thé tim hiéu thém vé chi thi truéc bang cach nao?

B& Phan Dich Vu Khach Hang cé thé gitip quy vi tim hiéu thém. Hay goi sé dién thoai mién phi
1-888-846-4262. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 711. Mot nhan vién dai dién sé gilp quy vi dang ky
Mot budi dao tao mién phi. Quy vi clng c6 thé hoi nha cung cdp dé biét thém thong tin.

Toi c6 thé thay d6i chi thi trudc ctia minh khéng?

C6, quy vi 6 thé thay déi chi thi trudc clia minh bat ¢ khi nao quy vi mudn. Quy vi co thé lién hé véi
luat su dé dugc gidp dé. Thinh thodng quy vi nén kiém tra chi thi trudc clia minh. Hay dam bao rang
cac chi thi truéc van chia thong tin ma quy vi mudn va bao gom tat ca cac linh vuc.

Toi nén lam gi véi cac mau don sau khi hoan thanh?

Quy vi can dua ban sao cho bac siva co s& cham séc stic khoé dé dua vao ho soy té ctia minh. Bua
mot ban cho ngudi than trong gia dinh hodc ban bé dang tin cay. Gilr mot ban sao vai gidy to cé nhan
cla quy vi. Quy vi nén gtii mot ban sao dén‘Ohana. Chung toi sé dam bao day la mot phan vinh vién
trong ho s chdm soc suc khoé clia quy Vi Quy vi c6 thé mudn dua maét ban cho luat suhodc tu sicla
minh. Hay nhé ndi véi gia dinh, ban be clia quy vi hodc nhiing ngudi than thiét véi quy vi vé nhiing gi
quy vi da lam. Bung chi cat don nhiing mau don nay va quén mat.

Ngudi cham séc clia tdi c6 phai tuan theo chi thi trudc clia téi khong?

Co, mién la cac chi thi trudc clia quy vi tuan theo ludt clia tiéu bang. Ngudi chdm séc cé thé khong lam theo
nguyén vong clia quy vi néu ho di nguac lai véi luong tam ctia minh. (Biéu nay cé nghia la cé thé mét diéu
tri hodc dugc pham cu thé ma quy vi liét ké trong chi thi trudc co thé bi tir chdi cho quy vi vi nha cung cap
khong thé cho phép diéu do véiy tét) Néu vay, ho sé gilip quy vi tim mot ngudi nao dé sé lam theo nguyén
vong clia quy vi. Ngoai ra, cac co s cham soc suic khoé khong bét budc phai thuc hién chi thi trudc néu
trong toan td chic co su phan ddi thién chi va luat cta ti€u bang cho phép su phan déi do.
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Diéu gi xay ra néu nguyén vong cua t6i khong dugc tuan theo?

Ngoai ly do co y tét, nguyén vong clia quy vi sé dugc tuan theo. Quy vi co thé lap bat ky bao céo khong
tuan tha nao cho Office of Health Care Assurance:

@ Department of Health, Office of Health Care Assurance
Medicare Section

601 Kamokila Blvd., Suite 395

Kapolei, HI 96707

bién thoai: 1-808-692-7420
GUi fax dén: 1-808-692-7447

Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cao Cia Thanh Vién

Chuing toi muén quy vi cho chiing téi biét ngay lap tdc néu quy vi co bat ky cau hoi, méi lo ngai hodc
van dé nao véi dich vu dugc bao trd ctia minh hodc dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc.

Phan nay sé giai thich cach thiic quy vi cé thé néu rd nhiing lo ngai ctia minh.

Co6 hai loai lo ngai. Chuing dugc goi la khiéu nai va khang céo. Luat lién bang cho phép quy vi dua ra
khi€u nai néu quy vi gap phai bat ky van dé gi véi chuong trinh. Tiéu bang gitip thiét lap cac quy tac dé
nop don khiéu nai va nhiing gi ching téi phai lam khi nhan dugc khiéu nai. Néu quy vi ndp don khiéu
nai hodc khang cdo, chiing t6i phai cong bang. Chuing téi khdng thé hiy ghi danh quy vi hodc déi xar
véi quy vi khac biét vi quy vi da ndp don khiéu nai hodc khang céo.

Khi€u Nai

Khiéu nai la gi?

Khi€u nai la khi quy vi goi hodc viét thu dé thé hién su khong hai long véi nha cung cép, chuong
trinh hodc dich vu. Quy vi c6 thé khiéu nai vé:

- Cac van dé vé chat luong cham soc - Van phong nha cung cép khong sach sé

- Thai gian chg trong qua trinh tham kham nha - Khéng nhan dugc thong tin quy vi can
cung cap dich vu

- Cach thic hanh dong clia nha cung cap hoac
nguoi khac
Cach nép don khiéu nai?
Quy vi c6 thé ndp khiéu nai vao bat ky Iic nao. Quy vi hodc ngudi khac thay mat quy vi cé thé ndp don
khiéu nai bang cach goi hodc viét thu cho chiing téi. Bac si clia quy vi hodc mot nha cung cép khac
clng c6 thé ndp don khiéu nai cho quy vi néu quy vi cho phép ho lam nhu vay. D€ Gy quyén cho nha
cung cap ndop don khiéu nai clia quy vi, quy vi phai gUi Gy quyén bang van ban.
Khung thai gian cho khiéu nai tiéu chuan c6 thé kéo dai dén 14 ngay theo lich néu:
- Thanh vién nay yéu cau gia han hodc chuong trinh trinh bay la can thém thong tin va viéc tri hoan
nay la vi lgi ich cdia thanh vién.

- Khung thai gian dugc kéo dai vi mot ly do khong theo yéu cau clia thanh vién.
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Chuang trinh phai giai thich bang 16i/bang miéng vé su tri hoan cho thanh vién:
- Vao cudi ngay lam viéc ma quyét dinh kéo dai thdi han dugc dua ra; va
- Trong vong hai ngay theo lich tur khi co quyét dinh vé ly do tri hoan. Quyét dinh nay phai bang
van ban.

Giai quyét khiéu nai nhanh chéng khi co yéu cau lién quan dén stic khde clia thanh vién. Khéng thé
mudn hon ngay hét han viéc kéo dai.

Khi nao t6i c6 thé nép don khiéu nai?

Quy vi co thé ndp khiéu nai vao bat ky lic nao. Hay goi s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Nguoi
dung TTY cé thé goi s6 711. Hodc viét thu cho:

@ ‘Ohana Health Plan
Attn: Grievance Department
949 Kamokila Blvd.

3" Floor, Suite 350
Kapolei, HI 96707

Chung téi co thé gitp quy vi néu quy vi ndi ngdn nglr khac. Quy vi ciing ¢é thé goi cho B Phan Dich
Vu Khach Hang néu can trg gidp ndp don khiéu nai. Trong vong nam ngay lam viéc ké ti khi nhan
dugc khiéu nai clia quy vi, chung téi sé gui thu cho quy vi dé cho quy vi biét ching téi da nhan dugc
khi€u nai. Chuing toi sé dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich ké t&r ngay nhan khiéu nai.

Xem Xét Khiéu Nai Cap Tiéu Bang

Quy vi cling c6 thé yéu cau Xem Xét Khiéu Nai Cap Tiéu Bang. Viéc nay phai dugc thuc hién trong vong
30 ngay ké tir khi quy vi nhan dugc thu phan héi khiéu nai tir chiing téi. DE yéu cau xem xét nay, hay
goi hodc viét thu cho MQD tai:

@ Med-QUEST Division
Healthcare Services Branch
P.O. Box 700190
Kapolei, HI 96709-0190

O'ahu: 1-808-692-8094 (TTY 1-808-692-7182)
Dao Lan Can: 1-800-316-8005 (s dién thoai mién phi) (TTY 1-800-603-1201)

Sé co ngudi xem xét khiéu nai va tra 16 trong vong 90 ngay ké tir ngay nhan khiéu nai.
Khang Cao

Khang cao la gi?

Khang cao la mot yéu cau quy vi c6 thé thuc hién khi quy vi khéng déng y véi quyét dinh cua
chuiing t6i vé dich vu cham séc stic khde ma quy vi dang nhan va/hodc thai han clia ching toi. Quy
vi cO thé yéu cau khang cao khi bat ky hanh déng nao sau day xay ra:
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- Néu chung toi ti choi hodc gidi han mot dich vu quy vi hodc bac si clia quy vi yéu cau ching toéi
phé duyét

- Néu chung téi gidm hodc ngung dich vu ma quy vi dang dugc nhan ma chiing téi da phé duyét
trudc do

- Néu chung t6i khong chi trd cho céc dich vu cham séc sic khoé ma quy vi nhan dugc

- Néu chung t6i khong cung cap dich vu trong khung thoi gian bét budc

- Néu chung t6i khong dua ra quyét dinh vé khang céo quy vi da ndop trong khung thoi gian bat budc
- Néu chung t6i khong dua ra gidi phap cho moét khiéu nai trong khung thaoi gian bat budc

- Néu chuing t6i khong dong y dé quy vi gap mot bac st khong co trong mang Ui clia ching toi va
quy vi séng & khu vuc ndng thon hodc & khu vuc cé céc bac sihan ché

- Néu quy vi muoén tranh luan vé trdch nhiém tai chinh
Quy vi sé nhan duogc thu clia ching téi khi cd bat ky hanh déng nao nhu vay xay ra. Buc thu nay co tén

la Thong Bao vé Quyét Dinh Phuc Lai Bt Loi. Quy vi ¢ thé ndp don khang cdo néu quy vi khdng déng
y v&i quyét dinh clia chung toi.

Cach nop don khang cao?

Quy vi phai ndp don khang céo trong vong 60 ngay duong lich ké t&r ngay nhan dugc thu Théng Bao
vé Quyét Dinh Phuc Lai Bat Loi. Quy vi c6 thé ndp don bang cach goi hodc viét thu cho ching téi. Néu
can, chung toi co thé gitp quy vi ndp don khang céo. Quy vi cing co thé nhan giup dé ti ngudi khac.
Nha cung cap cla quy vi hodc ngudi nao dé khac ma quy vi lua chon dé hanh déng cho quy vi co thé
trg gitip. Ho c6 thé ndp don cho quy vi néu quy vi cho phép ho bang van ban.

Chuong Trinh nay chi cé moét cap do khang céo.

Hay goi cho Bo Phan Dich Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Nguoi dung
TTY co thé goi s6 711. Hodc viét thu ching toi theo dia chi:

GUi Khang Cao Bang Van Ban Tai Day

Poi véi yéu cau khang cao cho
dugc pham nha thudc:
‘Ohana Health Plan
Attn: Pharmacy Medication

Doi véi yéu cau khang cao cho
dich vu y té:
‘Ohana Health Plan
Attn: Appeals Department

P.O.Box 31368
Tampa, FL 33631-3368

Appeals Department
P.O.Box 31398
Tampa, FL 33631-3398

GUi fax dén: 1-866-201-0657

GUi fax dén: 1-888-865-6531
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Chung t6i sé gli cho quy vi mot buc thu trong vong ndm ngay lam viéc ké ti ngay nhan dugc khang
cdo clia quy vi. Thu nay sé cho quy vi biét chiing téi da nhan dugc khang céo. Sau dé ching toi sé xem
xét khang cdo clia quy vi va gui cho quy vi mat 14 thu trong vong 30 ngay theo lich dé€ cho quy vi biét
vé quyét dinh clia chidng téi. Quy vi hodc ngudi nao dé ma quy vi chon dé hanh dong thay cho quy vi
c6 thé xem xét tdt ca thong tin chidng toi da st dung dé dua ra quyét dinh.

Téi can lam gi néu muén khang cao nhanh (cap téc)?

Quy vi hodc bac st ctia quy vi co thé yéu cau khang cdo nhanh. Néu bac s clia quy vi noi rang viéc chd
dai c6 thé gay hai nghiém trong dén sic khoe clia quy vi, ching toi sé cho quy vi khang cdo nhanh.
Quy Vi c6 thé yéu cau khang cdo nhanh ma khéng can su trg gidp clia bac si. Chung téi sé quyét dinh
xem quy vi cé can khédng cdo nhanh hay khéng. Quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai goi dién
hodc fax cho chung téi dé yéu cau khang céo nhanh. Hay goi s dién thoai mién phi 1-888-846-4262.
Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 711. Chung téi ludn sén sang phuc vu quy vi tr thir Hai dén thr Sau, 7:45
a.m. dén 4:30 p.m. HST.

Néu quy vi ndp yéu cau bang Iai thi khéng can cé thong béo bang van ban. Boi vai khang cdo nhanh,
chuing téi sé goi cho quy vi. Chung téi sé gui thu di kem véi quyét dinh khang cdo trong vong 72 gio.

Né&u quy vi yéu cau khang cao nhanh va chiing t6i quyét dinh rang khang cdo dé khong can thiét,
chung to6i sé:

- Chuyén khang céo sang khung thdi gian giai quyét tiéu chuén

- Thuc hién nhing né luc hop ly dé ¢é gang goi cho quy Vi

- Tiép do cung cap thong bao bang van ban trong vong hai ngay

- Thoéng bao cho quy vi bang I3 ndi va bang van ban réng quy vi cé thé ndp don khiéu nai vé viéc tir
choi qué trinh gidi quyét nhanh

Téi can lam gi néu muén ndp thdng tin bé sung?

Quy vi hodc ngudi nao dé khang céo cho quy vi co thé cung cép cho chiing téi thém thong tin. Quy
vi 6 thé thuc hién viéc nay trong sudt qué trinh xem xét khang céo. Thai gian clia quy vi dé gli thém
thong tin déi vai khang cdo nhanh bi gidi han do khung thai gian xUr ly ngan. Quy vi cling cé thé xem
lai hd so khang cdo clia minh bat cl lic nao trong va/hodc sau khi xem xét khang céo.

Quy vi cing c6 thé yéu cau ching téi thém t6i da 14 ngay theo lich dé quy vi cung cdp thém thong tin.
Chung t6i clng co thé yéu cau thém 14 ngay néu chidng téi cdm thdy can thém thong tin va diéu do la
vilgi ich tét nhat clia quy vi. Néu chiing téi yéu cau thém ngay, chiing toi sé gui cho quy vi thdng bao
bang van ban. Théng bao nay cling sé cho quy vi biét khi nao viéc xem xét sé dugc hoan tat.

Téi can lam gi néu khéng hai long véi quyét dinh khang cao?

Quy vi co thé khong hai long vai quyét dinh khang céo clia chiing toi. Néu vay, quy vi co thé yéu cau
Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang. Nguai ma quy vi chon dé hanh déng thay cho quy vi cing ¢
thé yéu cau phién diéu tran. Quy vi phai thuc hién viéc nay trong vong 120 ngay theo lich ké tir ngay
nhan dugc thu vé quyét dinh khang cdo tu khang cdo ndi bo. Thu nay sé cho quy vi biét cach ndp don
yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang véi van phong Khang Cédo Hanh Chinh. Quy vi chi co
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thé yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang sau khi quy vi da trai qua toan bo qué trinh khang
cdo clia chuing toi. DE lam nhu vay, hay gli yéu cau cla quy vi dén dia chi dudi day.

@ State of Hawai‘i Department of Human Services
Administrative Appeals Office
P.O.Box 339
Honolulu, HI 96809-0339

Tai Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cép Tiéu Bang, quy vi 6 thé tu dai dién cho chinh minh. Quy vi cling
c6 thé nha luat su, ngudi than, quy vi bé hodc ngudi phat ngdn khéc dai dién cho minh.

Tiéu Bang sé dua ra quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir ngay quy vi ndp yéu cau.

Diéu gi xay ra véi phic lgi (dich vu) y té cua téi trong qua trinh khang cao hoac Phién Diéu
Tran Hanh Chinh Tiéu Bang?
Chuing t6i sé tiép tuc cac dich vu ctia quy vi néu TAT CA diéu sau xay ra:

- Quy vi phéi ndp don khang céo trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay nhan dugc thu Thong Bao
vé Quyét Binh Phuc Loi Bat Loi

- Khédng céo hodc yéu cau Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang clia quy vi lién quan dén hanh déng
chung téi dang thuc hién dé dimg hodc gidm cac dich vu ma chiing t6i da phé duyét.

- Cac dich vu nay do mét nha cung cap co tham quyén yéu cau.
- Khung thai gian ban dau trong pham vi su phé duyét clia chiing toi van chua két thic.
- Quy vi yéu cau chung téi tiép tuc dich vu ctia quy vi kip thdi, nghia la vao hodc sau thoi diém sau:

- Trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ching téi gli thu Théng Bao vé Quyét Dinh Phiic Loi Bat
Lai cho quy vi; hoac

- Ngay chung t6i du dinh dung hodc gidm (cac) dich vu clia quy vi
Chung t6i sé duy tri phuc lgi ctia quy vi cho dén khi:
- Quy vi rut lai yéu cau khang cao hodc Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang;

- Quy vi khdng yéu cau khang cdo hodc Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cap Tiéu Bang va tiép tuc nhan
phuc lgi trong vong 10 ngay theo lich ké ti khi chuong trinh gli thu Théng Bao Quyét Dinh Phic Lai
B4t Loi; hoac

- Quyét dinh cla Phién Diéu Tran Hanh Chinh Cép Tiéu Bang khong c¢é loi cho quy vi.

Néu quyét dinh clia chiing t6i vé khang cdo clia quy vi hodc quyét dinh clia Tiéu Bang (néu quy vi yéu
cau mot Phién Diéu Tran Hanh Chinh Tiéu Bang) la tl chéi cac dich vy, chidng t6i co thé yéu cau quy vi
chi trd cho cac dich vu ma quy vi nhan dugc trong khi chd quyét dinh.
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Théng Tin Ghi Danh

Dang Ky

Néu quy vi khong chon chuaong trinh cham séc stic khde, MQD chon'Ohana cho quy vi thédng qua viéc
tu doéng chi dinh.

Nhé Xac Nhan Lai Kha Nang Hoi Bu Biéu Kién Cla Quy Vi Véi S& Dich Vu Nhan
Sinh Hawai‘i (DHS)/B6 Phan Med-QUEST (MQD)

Quy Vi s& nhan dugc gidy to tir DHS. Gidy t& nay sé dugc gui khi dén thai diém can xac nhan kha nang
hoi da diéu kién clia quy vi. Gidy t& nay sé cho biét quy vi can lam gi va vao ngay nao. Hay nhé cung
Cap tat ca thong tin dugc yéu cau.

Hay nha xac nhan lai kha nang hoi du diéu kién clia quy vi véi DHS/MQD. Néu khong, quy vi ¢ thé

bi mat cac phuc Igi.’Ohana sé goi cho quy vi dé nhac quy vi xac nhan lai kha nang hoi du diéu kién
clia minh.

Sau day la mot s6 muc ma quy vi c6 thé can:

- Ban gbc gidy khai sinh clia quy vi (hodc ban sao dugc cong chiing)

- ID c6 anh (chdng han nhu gidy phép lai xe)

- S6 An Sinh X& Hoi clia quy vi

- Nhimg théng tin nhu phan tién luong, hd trg nudi con, chi tiét tai khoan ngan hang va bao hiém
khac ma quy vi co thé cé (thdng qua cong viéc clia minh)

Quy vi can cho chiing téi va DHS biét khi quy vi chuyén chd 6. Bang cach do gidy t& xac nhan lai clia

quy vi maéi dugc gui dén dung dia chi.

Dam bdo rang quy vi hoan tat gidy t& nay. Va thuc hién viéc dé mot cadch nhanh chdng. Néu khong,
phuc lgi clia quy vi co thé cham dit. Néu quy vi cé thadc méc gi vé viéc xac nhan lai kha nang hoi du
diéu kién Medicaid clia minh, hdy goi cho chiing toi.

Hodc quy vi c6 thé goi cho DHS/MQD theo sé dién thoai mién phi 1-800-316-8005 (TTY
1-800-603-1201).

Tai Tuc
Néu quy vi méat khad nang hoi da diéu kien Medicaid va nhan lai trong vong sau thang, Tiéu Bang sé dua
quy Vi trd lai chuong trinh clia chidng t6i. Chung téi sé gui thu cho quy vi trong vong 10 ngay sau khi

quy Vi trd lai lam thanh vién. Quy vi c6 thé chon cung mot PCP ma quy vi da c6 trudc dé hoac chon
PCP mdi.

Hoat Déng, Cau Tric Chuang Trinh va Cac Chuong Trinh Khich Lé Nha
Cung Cap

Nhan vién ctia Chuong Trinh Cham Séc Suic Khoe ‘Ohana nd luc gitip quy vi tan dung téi da chuong
trinh cham séc suc khde ctia minh. Diéu Phéi Vién Suc Khoe va dai dién B6 Phan Dich Vu Khach Hang
clia chiing t6i cé thé gitip quy vi nhan dich vu chdm séc quy vi can. Bat cir khi nao quy vi can trg gidp,
hay goi cho ching téi theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY ¢6 thé goi

s6 711.Va quy vi ludn co thé ghé qua mdt trong cac van phong cla ching téi tai O'ahu, Maui hoac
Big Island.
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‘Ohana lam viéc véi béac si clia quy vi nham dadm bdo rang quy vi dugc cham séc phu hgp vao didng
thai diém. Diéu nay bao gém ca dich vu cham soc phong ngtra. Déi khi ching toi cung cdp cac khoan
khich l& hodc tién thudng cho bac si clia quy vi. Ching téi lam viéc nay dé khuyén khich ho theo doi
cac lan tham kham suc khoe clia quy vi trong sudt ca nam. (Vui long dam bao doc phan Hucng Dan Vé
Suic Khée Phong Ngtra trong s8 tay nay cho tét ca cac chuyén tham cham soc sic khde ma quy vi phai
lén ké hoach vdi bac si ctia minh moi ndm). Néu quy vi cd bat ky cau hdi nao vé van dé nay, B6 Phan
Dich Vu Khach Hang cé thé giup tra 1o cac cau hoi do.

Nha Cung Cap Clia Chung Toi Dugc Thanh Toan Nhu Thé Nao

‘Ohana nd lyc dé cung cép dich vu chadm soc ma quy vi can. Ching téi hop tac vai nhiéu nha cung cap.
Quy Vi c6 thé thdc mac ho dugc thanh todn nhu thé nao va liéu cach ho dugc thanh todn c6 anh
hudng dén cach thic ho st dung gIOI thiéu hay khong. Quy vi clng c6 thé thic mac viec do cé anh

hudng dén cac dich vu khac ma quy vi cé thé can hay khong. Goi cho Bé Phan Dich Vu Khach Hang dé
biét thém thong tin.

Panh Gia Cong Nghé Mai

Chung t6i xem xét cong nghé méi mdi nam. Chuing téi cling xem xét cach chiing téi s dung céng
nghé hién c6. Cac phat hién dugc xem xét dé:

- Xac dinh céach thuic dua nhiing tién bé mdi vao nhiing phuc Igi ma cac thanh vién nhan duac

- Dam bao rang cac thanh vién cé quyén tiép can cong bang véi dich vu cham sdc an toan va hiéu qua
- Dam bdo rang chuing toi biét dugc nhing thay déi trong nganh

Viéc xem xét cong nghé méi dugc thuc hién trong cac linh vuc sau:

« Thu thuat stc khde hanh vi

- Thiétbjy té

- Thu thuaty té

- Dugc pham

DE tim hiéu thém, hay goi cho B& Phan Dich Vu Khach Hang.

Thong Tin vé Chat Luong va Su Hai Long cta Thanh Vién

Quy Vi co thé hoi vé viéc chuong trinh da thuc hién nhu thé nao. Quy vi ciing ¢é thé hdi xem cac thanh
vién clia chung toi co hai long hay khéng va/hodc cung cap y tudng vé cach thiic ching téi co thé cai
thién. Chung toi cung cap cho quy vi nhirng néi dung quan trong vé cac linh vuc ma chiing téi dang
lam viéc m&i nam trong ban tin thanh vién. D& nhan thém théng tin hodc ban sao ban tin nay, hay goi
cho B6 Phan Dich Vu Khach Hang.

Gian Lan, Lang Phi va Lam Dung

Hang ty do la bi that thoat do gian Ian trong dich vu chdm soc suc khoé hang nam. Gian lan, lang phi
va lam dung trong cham séc suc khoe la gi? Do la khi thong tin sai dugc cung cap co chiy. Viéc nay

c6 thé do mot thanh vién hodc nha cung cép thuc hién. Thong tin sai nay c6 thé dan dén viéc ngudi
nao dé nhan dugc dich vu hodc phuc Igi khong dugc phép. Théng tin sai cing ¢ thé dan dén viéc nha
cung cap nhan thanh toan cho cac dich vu khong dugc thuc hién.
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Dudi day la mét s vi du khac vé gian lan, lang phi va lam dung:

- Lap hoa don cho mét dich vu dat tién hon so véi dich vu dugc cung cap thuc su
- L4p hoa don nhiéu lan cho cung mét dich vu

+ Lap hoa don cho cac dich vu khéng dugc thuc hién thuc su

- Lam sai léch chdn doéan clia bénh nhan dé minh ching cac xét nghiém, phau thuat hodc cac thd
thuat khac khong can thiét vé maty té

- GUi yéu cau boi thusng déi véi cac dich vu hodc dugc phdm khéng nhan dugc

- Gid mao hodc thay d6i hoa don hodc bién lai

- Khai bdo sai cac thu tuc da thuc hién dé nhan thanh toén cho cac dich vu khong dugc bao tra

+ Thanh todn qua muc chuong trinh

- St dung thé ID'Ohana clia ngudi khac dé nhan dich vu

- B& qua cac khodn dong thanh todn hodc khau trir clia bénh nhan

- Ldy thudc va sau dé ban thudc cho ngudi khac

- Yéu cdu va nhan cac dich vu van chuyén dé di noi khac ngoai budi hen kham bénh

Néu quy vi biét da xay ra gian lan, lang phi hoac lam dung, hay cho ching téi biét. Chidng toi sé xac

dinh do c6 phai la hanh vi gian lan, lang phi hodc lam dung hay khéng. Hay goi Budng Day Nong

Choéng Gian Lan 24-giG clia ching toi. SO dién thoai mién phi la 1-866-685-8664. Day |a s6 dién thoai

riéng tu va quy vi co thé dé lai 1oi nhdn ma khong can dé lai tén. Néu quy vi d€ lai s dién thoai, ching

tOi sé goi lai cho quy vi. Ching toi lam diéu nay dé dam bao rang thong tin clia chiing toi la hoan chinh

va chinh xac. Quy vi ciing cé thé bao céo gian lan trén trang web clia chiing t6i. Nop bao cdo truc

tuyén hoan toan riéng tu. Hay truy cap www.ohanahealthplan.com.

Quy vi cling c6 thé guii bao céo bang van ban dén:

@ ‘Ohana Health Plan
Attn: Special Investigations Unit
P.O. Box 31407
Tampa, FL 33631-3407

Cac Quyén Lgi va Trach Nhiém cia Thanh Vién

V@i vai tro la thanh vién cia‘Ohana, quy vi cé quyén:

- Nhan thong tin vé chuong trinh, dich vu clia chuong trinh, bac siva nha cung cap dich vu cla
chuong trinh.

- Nhan thong tin theo yéu cau bai 42CFR438.100

- D€ nhan thong tin va dua ra khuyén nghi vé chinh sach quyén Igi va trach nhiém clia quy vi.

- Co nhling bién phap bao vé dugc néu trong Pao Luat Tuyén B Quyén Han va Trach Nhiém clia Bénh
Nhan (HRS Chuong 432E).

- Biét tén va chuic danh clia céc nha cung cap cham séc quy vi.

- Dugc doi xUr ton trong.
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- Duoc doi xt lich su.

- Cé quyénriéng tu.

- Quyét dinh cling véi nha cung cap clia quy vi vé dich vu cham séc ma quy vi nhan duoc.

- Tu do trao déi vé dich vu cham soc ma quy vi can cho tinh trang stic khoé cu thé ctia quy vi. Quyén
loi nay bao gém cac lua chon va rui ro lién quan, bat ké chi phi hodc bdo hiém phdc Igi. Quy vi phéi
nhan théng tin nay theo cach ma quy vi hiéu.

- Tim hiéu vé cac nhu cau cham soc suc khoé clia quy vi sau khi quy vi xudt vién hodc rdi van phong
cla nha cung cép.

- TU chéi cham séc, mién la quy vi dong y chiu trach nhiém vé quyét dinh clia minh.

- Khong tham gia vao bat ky nghién cu y khoa nao.

- Khiéu nai hodc khang céo vé chuong trinh hodc dich vu chdm séc ma chuong trinh cung cap va biét
rang néu quy vi lam nhu vay sé khong anh hudng dén cach thiic quy vi dugc doi xu.

- Khong phai chiu moi hinh thiic han ché hay cé 1ap dudi hinh thic ép budc, ky luat, Ioi dung hay
trd dda.

- Yéu cau va nhan ban sao ho soy té clia quy vi (45CFR phan 160 va 164, phan phu A va E).

- Dé yéu cau stra d6i hodc hiéu chinh ho soy té cla quy vi (45CFR 164.524 va 154.526)

- Dugc gilr bi mat ho so clia quy Vi

- Nhan su cham séc dap Uing cac yéu cau tiép can kip thai va dich vu cham séc dugc diéu phéi can
thiét vé mat y té (42CFR438.206 dén 42CRF438.210)

- D€ moi ngudi biét dén nguyén vong cham soc stic khoé clia quy vi bang cach sir dung chi thi trudc.

- Co thong tin vé quyén |gi va trach nhiém doéi véi thanh vién clia chuong trinh.

- SUrdung cac quyén nay bat ké gidi tinh, dé tudi, chling toc, dan toc, thu nhap, gido duc hay tén gido
clia quy Vi.

- Dugc tat cd nhan vién clia chuong trinh ton trong quyén cla quy vi.

- Nhan cac dich vu chdm séc stc khoé co thé tiép can dugc va o thé so sanh vé sé tién, thai gian va
pham vi véi cac dich vu dugc cung cap theo Dich Vu Tu Chi Tra (Fee-for-Service - FFS) clia Medicaid va
c6 du tién, thai gian va pham vi hop ly dé dat dugc muc dich ma cac dich vu dugce cung cap.

- Nhan tat c& thong tin theo cach ma quy vi c6 thé dé hiéu, dudi cac dinh dang thay thé va theo cach
thiic cd xem xét dén cac nhu cau dac biét clia quy vi.

- Nhan trg giip dé tim hiéu cac quy tac va phuc loi clia chuong trinh.

- Nhan cac dich vu thong dich bang I6i néi mién phi. Quyén lgi nay danh cho tat cad ngén ngrkhong
phai ti€ng Anh, khéng chi nhimg ngdn ng phd bién nhat.

- Dugc cho biét vé dich vu thong dich bang 16i ndi danh cho quy vi — va cadch nhan dich vu nay.

- Nhan thong tin vé:
~ Cac dac diém co ban clia dich vy chdm séc co quan ly
— C& nhan nao cé thé hodc khong thé tham gia chuong trinh

— Trach nhiém clia chuong trinh doi vaéi viéc diéu phdi cham séc mot cach kip thai dé co thé dua ra
lua chon cap nhat (cac thanh vién tiém nang)

- Nhan mé ta day du vé quyén rai khoi chuong trinh clia quy vi it nhat méi ndm mét lan.
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- Nhan thong bao vé bat ky thay déi phuc lgi nao Ién. Quy vi phai nhan dugc thong béo it nhat 30
ngay trudc khi thay déi cé hiéu luc.

- Nhén dugc thong tin day dd vé céc dich vu cap clu va sau gio lam viéc,

- Nhan chinh séch clia chuong trinh vé gidi thiéu cham sdc ddc biét va cac phuc lgi khac ma PCP cla
quy vi khéng cung cap.

- Ap dung tat ca nhimg quyén nay cho ngudi ma quy vi chi dinh hgp phéap dé dua ra cac quyét dinh vé
dich vu cham soc suic khoé cho quy vi.

- Tu do thuc hién cac quyén clia quy vi, bao gébm nhing quyén lién quan dén viéc ndp don khiéu nai
hodc khang cdo va viéc thuc hién cac quyén nay sé khdng anh hudng bat loi dén cach quy vi ducc
doi xur.

- Puoc tiép can truc tiép véi bac si chuyén khoa sic khoe clia phu nr trong mang Iudgi.

- Nhany kién thi hai mién phi déi vai quy vi.

- Nhan dich vu ngoai mang lusi néu chuong trinh cham soc stic khde khong thé cung cap dich
vy do trong mang ludi mién la chuong trinh cham séc stc khée khong thé cung cép dich vu dé
trong mang ludi va khong trd nhiéu hon so tién quy vi sé trd néu cac dich vu dugc cung cap trong
mang Iuai.

- Nhan dich vu theo tiéu chuén thai gian chd clia cudc hen.

- Nhéan dich vu theo cach thiic cé kha ndng vé mat van hoa.

- Nhan céac dich vu theo cach thiic dugc diéu phoi.

- Bugc bdo vé quyén riéng tu.

- Dugc bao gobm khi phat trién chuong trinh dich vu va cham soc.

- Co quyén tiép can tryc tiép vai cac bac si chuyén khoa (néu quy vi cé nhu cau cham soc sic khoé
dac biét).

- Khong bi tu'y tr chéi dich vu hodc cat gidm so tién, thai gian hoac pham vi chi vi chan dodn, loai
bénh hodc tinh trang bénh.

- Nhan mé ta vé trach nhiém chia sé chi phi, néu co.

- Khong phai chiu trach nhiém vé:

— Cac khodn ng ctia chuong trinh cham séc suic khoe trong truong hop mat kha nang thanh toan

— Céc dich vu dugc bao tra chuong trinh cham séc stic khoe cung cap cho quy vi ma DHS khéng
thanh todn cho chuong trinh cham séc suc khoe

- Cac dich vu dugc bao tra, cung cap cho quy vi ma DHS hodc chuong trinh cham séc sdc khoe
khong thanh todn cho nha cung cép dich vu cham soc sdc khoé; va cac khoan thanh toan cho
dich vu dugc bao tra, cung cap theo hop déng, gidi thiéu hodc thoa thuan khac trong pham vi cac
khodn thanh todn dé vuot qua s tién quy vi ng néu chuong trinh cham séc stic khoe cung cap
dich vu truc tiép

— Chi chiu trdch nhiém vé chia sé chi phi theo moé ta trong chuong trinh cda quy vi tuan theo 42 CFR
Phan 447.50 dén 447.57.
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Thong Tin Thanh Vién Quan Trong o

Luuy

Néu Chuong Trinh Cham Séc Stc Khoe ‘Ohana phan déi cung cap dich vu dua trén can ci vé dao
duc hodc tén gido, chuang trinh stic khoe phai cung cap thong tin vé cac dich vu khong duoc
bao tra:

o Cho cac thanh vién trong vong 120 ngay ké ti ngay thdng qua chinh sach doéi véi bat ky dich vu
cu thé nao

e Cho thanh vién trudc va trong khi ghi danh

e Cho thanh vién it nhat 30 ngay trudc ngay co hiéu luc clia chinh sach déi vai bat ky dich vu cu
thé nao

La thanh vién, quy vi cling cé nhiing trach nhiém sau:
- Cung cép thong tin ma chuong trinh va nha cung cdp clia chuong trinh can dé cung cép dich vu
cham soc.

- Thuc hién theo nhing goi dich vu chdm séc va hudng dan cham séc ma quy vi da thdng nhat véi
PCP clia minh.

- Hiéu nhimng van dé stc khoe clia quy vi.

- Gilp dat ra muc tiéu diéu tri ma quy vi va PCP clia quy vi thong nhat.

- Doc s6 tay thanh vién dé tim hiéu cach thic hoat déng clia chuong trinh.

+ Ludn mang theo thé ID thanh vién clia quy Vi.

- Ludn mang theo thé Medicaid cla quy vi.

- Trinh thé ID cla quy vi cho mdi nha cung cap.

- Théng bdo cho‘Ohana néu quy vi mat thé ID thanh vién.

- Lén lich hen cho tét ca cac dich vu cham soc khong khan cap thong qua PCP clia quy vi.

- Nhan gidi thiéu tir PCP clia quy vi dé dugc cham séc dac biét.

« Hop téc véi nhiing ngudi cung céap dich vu cham séc sic khde cho quy vi.

- Dén hen dung gio.

- Théng bao cho van phong clia nha cung cép dich vu néu quy vi can hdy hoac thay déi cude hen.

- Ton trong quyén cla tat ca cac nha cung cap.

- Ton trong tai san clia tat cd cac nha cung cap.

- Ton trong quyén cla cac bénh nhan khac.

- Khong gay réi trong van phong clia bat ky nha cung cap dich vu nao.

- Biét cac loai thudc ma quy vi dung, muc dich dung va cach dung thuéc mét cach phu hop.

- Dam bao rang PCP clia quy vi cd dugc ban sao tat cd cadc ho sa'y té trudc day clia quy Vvi.

- Cho chuong trinh biét trong vong 48 gid, hodc cang sém cang tot, néu quy vi nhap vién hodc dugc
chdm soc tai phong cép cuu.

- Goi cho'Ohana dé nhan théng tin hodc dugc gidi dap thadc mac ctia quy vi. Hay goi cho Bé Phan Dich
Vu Khach Hang theo s6 dién thoai mién phi 1-888-846-4262. Ngudi dung TTY cé thé goi s6 711.
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